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CAPITULO 1

EL TRANSPORTE



1.1. Introduccién

El movimiento de personas y bienes, con la utilizacion
de los modos de transporte, terrestre, aéreo o maritimo, o
sus combinaciones se le conoce como transporte que en el
mercado altamente competitivo satisface una necesidad
que incrementa la economia, el sector terciario servicio
entra directamente ligado con el sector transporte que
contribuyen al desarrollo nacional e internacional,
ligado a las decisiones politicas en cuanto a favorecer
con las mejores infraestructuras en un pais en cuanto a
carreteras, puertos, aeropuertos sin olvidar del correcto
uso de la tecnologia que brinda un rol fundamental en

el progreso del transporte.

1.2. Definicion de transporte y economia del
transporte

Definicion de transporte

El transporte puede definirse como el movimiento de
personas o bienes a lo largo del espacio fisico, mediante
los modos terrestre, aéreo o maritimo, o alguna
combinacion de éstos. El transporte no se demanda como
actividad final, sino como medio para satisfacer otra
necesidad, ejemplo, las personas utilizan el transporte
para desplazarse al trabajo, a la escuela, a comprar, o
para visitar a familiares y amigos. Las empresas utilizan
el transporte para transportar sus productos a los
mercados, para importar y exportar, o para mover sus

empleados.
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Definicion de economia del transporte

La economia del transporte es la rama de la teoria
economica que se ocupa del estudio del sector transporte,
y que analiza el conjunto de elementos y principios
que rigen el transporte de personas y bienes, y que
contribuyen a la vida economica y social de los pueblos.

La economia del transporte estudia los siguientes

temas:
* La importancia del transporte para la economia
* Los diferentes tipos de transporte
* Los costos y beneficios del transporte
¢ La regulacion del transporte
* Las politicas publicas para el transporte
* Retos en la economia del transporte

1.3. Importancia del transporte para la economia

El transporte es un sector economico de gran
importancia, ya que contribuye al crecimiento economico,
la creacion de empleo, y la mejora de la calidad de vida
de las personas, El transporte facilita el comercio y la
inversion, al permitir el movimiento de bienes y servicios
entre diferentes regiones contribuye a la generacion de
empleo, ya que crea puestos de trabajo en el sector del
transporte y en los sectores que dependen del transporte

Ademas, el transporte mejora la calidad de vida de las

16
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personas, al permitirles desplazarse con mayor facilidad
y acceder abienes y servicios que de otro modo no podrian
obtener, Ejemplos de la importancia del transporte para

la economia ecuatoriana

El pais cuenta con una red de transporte multimodal
que incluye carreteras, ferrocarriles, aeropuertos,
puertos maritimos y fluviales, fundamental para el
comercio exterior del Ecuador, ya que permite el
transporte de las exportaciones e importaciones del pais.
El sector transporte representa alrededor del 10% del PIB
ecuatoriano, importante para el turismo, ya que permite
el deslizamiento de los turistas dentro del pais. El turismo
es un sector importante de la economia ecuatoriana, y
representa alrededor del 7% del PIB.

Facilita el comercio y la integracion economica: Facilita
las importaciones y exportaciones si hablamos a nivel
internacional, es posible el intercambio de bienes y
servicios entre diferentes, zonas, paises desarrolla el

comercio y la integracion economica.

Genera empleo: El sector del transporte genera
empleo en muchos paises. Desde los diferentes modos
de transporte genera empleo directo e indirecto en otras

industrias, como la logistica y el comercio internacional.

Promueve el turismo y el desarrollo regional: Genera
fuentes de ingresos provenientes del turismo interno y
externo y mejora la economia de diferentes localidades
del pais. Reduce los costos de produccion y distribucion.

17
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Este sector es de mayor interés juntamente con la logistica
interviene con la transportacion del flujo generador
de las grandes industrias que necesitan de materias
primas, productos intermedios y productos terminados.
Es un estudio integral genera competitividad industrial
desde el punto de origen destino utilizando los multiples

canales de distribucion conocidos
Figural.

Cambio de la matriz productiva

Cambio de |la Matriz Productiva

Infrasstructuras, servicios Integre
Sistema Logistico ZOnNas de
Competitivo produccidn

Fartalecimiento
diel Comercio
Exterior

Mlereados Mercados
Macionales Internacionales

Fuente: (mtop, mtop, 2023)
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Tabla 1.

Cuadro comparativo de transporte segin el tipo de

transporte y la economia

Tipo de
transporte

Impacto en la economia

Ejemplos

Terrestre

Alto: El transporte
terrestre es un
sector importante
de la economia, que
genera millones de
empleos e ingresos.

Transporte de mer-
cancias por carretera,
transporte publico,
taxis, etc.

Maritimo

Alto: El transporte
maritimo es esencial
para el comercio
internacional y la
economia global.

Transporte de mercan-
cias por barco, cruceros,
etc.

Aéreo

Medio: El transporte
aéreo es un sector
importante de la
economia, pero
menos que el
transporte terrestre
o maritimo.

Transporte de pasajeros
y mercancias por avion,
turismo, etc.

Ferroviario

Medio: El transporte
ferroviario es un
modo de transporte
eficiente y sostenible
que puede ayudar
a reducir las
emisiones de CO?2.

Transporte de mercan-
cias y pasajeros por
tren, transporte publico,
etc.

Fuente. (OMC, 2023)
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El equilibrio de busqueda entre la sostenibilidad y
economia en el transporte ha requerido medidas para

promover la sostenibilidad en el transporte.
* Progresos de eficacia energética
¢ Desarrollo del transporte publico no motorizado
¢ Planificacion del uso de suelo

2.1. El transporte y los mercados

Vital de cualquier economia de mercado de bienes y
servicios permite la movilidad de los productores hacia
los consumidores y facilita el comercio entre diferentes

regiones y paises.
Los principales tipos de transporte incluyen:
Transporte terrestre: Por carreteraq, ferrocarril y tuberias

Transporte maritimo: Para transportar bienes a través

de océanos y mares

Transporte aéreo: Es el tipo de transporte mas

caro, pero también es el mas rapido.
Su papel en la Economia.

Reducir los costos de transaccion: Permite la movilidad

de bienes /servicios

Aumentar la competencia: Genera la competencia

mercados mas amplios
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Crear empleos: Emplea a millones de personas en todo

el mundo.

Promover el crecimiento economico: El transporte es
principal para el crecimiento economico y expansion de

mercados

2.2. Tipos de transporte
2.2.1. Transporte Terrestre:

En 20 afios, Ecuador contara con una red tnica de
transporte por carretera en toda la nacion, integral,
conectada, completa y multimodal, la misma que estara
compuesta por 2,300 km de red interurbana de alta
capacidad y 550 km de red urbana y periurbana de alta
capacidad con control total de accesos, control de cruces
a nivel y calzadas separadas. De forma similar, el pais
tendra 6,000 km de red de mediana capacidad, para la
circulacion de vehiculos a una velocidad esperada de
100 km/h, 3,100 km. (Armijos, 2023)

El transporte terrestre el mas utilizado en Ecuador y
a nivel mundial. podemos encontrar varios subtipos con

sus propias caracteristicas y niveles de notabilidad:

2.2.2. Transporte publico:

¢ Autobuses: Son el medo mas frecuente para
movilizarse en las ciudades y ruralmente también, su
variedad de rutas y cooperativas, brindando distintas

calidades de servicio y precios.
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¢ Taxis: Brindan mayor bienestar y flexibilidad que los
buses, las distintas modalidades, como taxis amarillos

convencionales, de servicios ejecutivos o radiotaxis.

¢ Tranvias y metros: Presentes en algunas ciudades
como Quito y Cuenca, ofrecen una alternativa rapida
y eficaz para transportarse dentro de las zonas

metropolitanas.

* Trenes: Solo presente para el area de turismo, y
conecta a algunas ciudades entre si, ofreciendo una

experiencia especial como la ruta Quito-Guayaquil.

2.2.3. Transporte privado:

¢ Automoviles: El parque automotor en estos ultimos
afoa a crecido notablemente en el pais, encontramos
cada vez vehiculos de alta gama su preferencia particular
apego a los camionetas y SUVs. Aunque es comodo,
hay que considerar el costo del vehiculo, gasolina,

mantenimiento y la congestion vehicular en las ciudades.

* Motos: Esta opcion se increment6 notablemente por
ser economica y rapido para movilizarse en distancias
cortas y trafico pesado. Demandan especial precaucion
para garantizar la seguridad del conductor y otros

usuarios de la via.

¢ Bicicletas: Cada vez mas populares, especialmente
en ciudades que implementan infraestructura ciclo-
amigable. Representa una alternativa sostenible vy
saludable para trayectos cortos. (QUITO, 2023)
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2.3. Documentos habilitantes del transporte
privado

Para el transporte privado en Ecuador, se requieren los
siguientes documentos:

Para el vehiculo:

* Matricula vehicular vigente: Acredita la propiedad
del vehiculo y su inscripcion en el Registro Nacional de

Vehiculos.

¢ Revision Técnica Vehicular (RTV)vigente: Condiciones

mecanicas y de sequridad para circular.

* SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito)
vigente: Cubre los gastos medicos y de responsabilidad

civil en caso de un accidente de transito.

¢ Pago de la tasa anual de rodaje: Municipio del canton

donde esta matriculado el vehiculo.
Para el conductor:

e Licencia de conducir no profesional vigente:
demuestra las habilidades y conocimientos necesarios

para conducir un vehiculo.

¢ Ceédula de ciudadania o pasaporte vigente: La
identidad del conductor.

* Documentos adicionales para vehiculos de transporte
de carga:

24
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* Permiso de operacion: Permite realizar actividades

de transporte de carga.

¢ Guia de remision: Acredita la carga que transporta
el vehiculo.

Los documentos deben estar siempre a la mano cuando

se circula por las vias publicas.

* Los agentes de transito pueden solicitar la revision

de los documentos en cualquier momento.

¢ En caso de no tener los documentos en regla, se puede

recibir una multa. (Transito, 2023)

¢ Entidades que proporcionan informacion , ANT,
MTOP, También puede ser ttil consultar la Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Recomendaciones:

* Mantener el vehiculo en buen estado mecanico.
* Respetar las normas de transito.

¢ Conducir con responsabilidad.

Contribuir a la seguridad vial y evitar accidentes de
transito.

2.4. Transporte de Carga

¢ Camiones: La columna vertebral del comercio
nacional e internacional. Transportan todo tipo de bienes

manufacturados, materias primas y alimentos. Existen
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regulaciones especificas para el transporte de carga de
acuerdo al tipo de producto y tonelaje (ANT, 2023)

2.5. Retos y futuro del transporte terrestre en Ecua-
dor:

* Modernizacion de la infraestructura: Inversion en
carreteras, puertos y terminales terrestres para mejorar

la eficiencia y seguridad del transporte.

¢ Desarrollo del transporte sostenible: Fomento del
uso de combustibles alternativos, vehiculos eléctricos y

sistemas de transporte masivo eficientes.

* Reduccion de la congestion y contaminacion:
Implementacion de medidas como planes de movilidad
urbana, uso compartido de vehiculos e incentivos para el

transporte alternativo.
¢ Informacion adicional (mtop, MTOP, 2023)

2.6. Documentos necesarios para el transporte
Terrestre Internacional

Varian segun

* el tipo de mercancia
* el pais de origen

* el pais de destino

¢ las normas especificas de cada pais.

26
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Documentos basicos.
Para el vehiculo:
e Documento de matricula del vehiculo.

¢ Certificado de seguro de responsabilidad civil para
vehiculos de motor.

e Permiso de circulacion internacional, si es necesario.

¢ Tarjeta de identificacion del vehiculo (en algunos

€asos).
Para el conductor:
e Permiso de conducir valido.
* Documento de identidad o pasaporte.
¢ Visado, si es necesario.
Para la mercancia:
e Carta de porte internacional (CMR).
e Factura comercial.
e Lista de bultos.
e Declaracion de aduanas.
¢ Certificados de origen, si es necesario.

Seglin la naturaleza de la mercancia (por ejemplo,
permisos de exportacion, certificados fitosanitarios o
zoosanitarios).
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Importante tener en cuenta que las normas y requisitos
especificos para el transporte internacional por carretera

pueden variar considerablemente de un pais a otro.
Recomendaciones

¢ Contactar con un transitario o empresa de transporte
internacional para obtener asesoramiento y ayuda en la

gestion de los documentos.

* Preparar todos los documentos con antelacion para

evitar retrasos en el transporte.

e Cumplir con todas las normas y requisitos de
seguridad para el transporte de mercancias por carretera.
(iru, 2023)

2.7. Transporte maritimo

El transporte maritimo es el transporte de pasajeros
o mercancias por mar. Es el modo de transporte mas
importante del mundo, ya que representa alrededor del
80% del comercio mundial. (COMERCIO, 2023)

El territorio maritimo del Ecuador es un area de gran
importancia para el pais. A continuacion, te proporciono
informacion relevante sobre los espacios maritimos

ecuatorianos:

2.8. Areas Maritimas Jurisdiccionales:

Aguas Interiores (Al): Comprende las aguas que rodean
las islas y la costa continental. Tiene una extension de
257,217.07 kmz,
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Mar Territorial (MT): Se extiende hasta 12 millas
nauticas desde la linea de base costera. Su superficie es
de 1,092,140 km?2.

Zona Contigua (ZC): Se encuentra mas alla del mar
territorial y abarca hasta 24 millas nauticas desde la

costa. Tiene una extension igual a la del mar territorial.

Zona Economica Exclusiva (ZEE): Se extiende hasta
200 millas nauticas desde la costa. En el caso de Ecuador,

su superficie es de 1,092,140 kmz2,

Zona Especial Fronteriza Maritima (ZEFM): Es una
franja adicional de 10 millas nauticas mas alla de la

ZEE, establecida en areas limitrofes con otros paises.
2.9. Territorio Terrestre:

El territorio continental y las islas suman una superficie
de 257,217.07 km2.

Territorio Nacional:

La suma del territorio terrestre y maritimo da como
resultado un territorio total de 1,349,357.07 km2123.
(ECUATORIANGO, 2023)
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Figura 2.

Carta didactica del territorio maritimo

—r ——r—

Fuente. (ECUATORIANO, 2023)

Ecuador contara con 2 puertos estatales en gestion
directa para marina deportiva, cabotaje y cruceros
internacionales. En lo que confiere a las instalaciones
portuarias para el trafico nacional, el pais contara con 8
puertos estatales en gestion directa para el cabotaje de
mercancias como de pasajeros. Para el transporte fluvial,
la nacion contara con 6 puertos fluviales internacionales
Amazonia, 3 puertos fluviales con 150 km. de vias
navegables en el occidente del pais y 12 puertos con
1,000 km de vias fluviales en la Amazonia.
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3.1. Ley organica de navegacion, gestion seguridad
y proteccion maritima

Articulo 1.- Que, la Constitucion de la Republica, en
el articulo 4 determina, que “el territorio del Ecuador
constituye una unidad geografica e historica de
dimensiones naturales, sociales y culturales, legado
de nuestros antepasados y pueblos ancestrales. Este
territorio comprende el espacio continental y maritimo,
las islas adyacentes, el mar territorial, el archipielago
de Galapagos, el suelo, la plataforma submarina, el
subsuelo y el espacio suprayacente continental, insular
y maritimo. Sus limites son los determinados por los
tratados vigentes (..) El Estado ecuatoriano ejercera
derechos sobre los segmentos correspondientes de la
orbita sincronica geoestacionaria, los espacios maritimos
y la Antartida.” (LEY ORGANICA DE NAVEGACION,
2021)

Art. 1.- Objeto.- El objeto de la presente Ley es regular
y garantizar la defensa de la soberania y la integridad
territorial en los espacios acuaticos nacionales, la
proteccion de los derechos que salvaguardan la vida
humana en el mar, la seguridad de la navegacion y la
proteccion maritima, prevenir y controlar actos ilicitos
en coordinacion con las instituciones encargadas de
preservar los recursos marinos. .” (LEY ORGANICA DE
NAVEGACION, 2021)

¢ El transporte maritimo es el transporte de pasajeros
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o mercancias por mar. Es el modo de transporte mas

importante del mundo, ya que representa alrededor del
80% del

comercio mundial. (COMERCIO, 2023)

3.2. A nivel Internacional
Figura 3.

Organigrama Maritimo Internacional

o ORGANIZAGION
@ MARITIMA
a INTERMACIONAL

ASAMBLEA
GEMERAL

£5TAD05
MIEMBROS

CONSEIO SECRETARIA
ancane EETaR0
ecung connaL
I
comiTt suripico oMot resTeeebh BEL et chirene
Ty MEDIO MARING COOPERACION FACILITACION
ICA

==

Factor bumano, formatidn y guardia (MTW)
Ampliacitn de inscrumentos de La OMi i)

Mavegacitin, comunicaciones y bisqueda y
sahvamento (NCSR)

Prevencicn y bucha contra la contaminacidn (PPR)
Proyectoy construccion del bugue (SOC)H

[ Satemas y aquipo del bugue (558)

Transparte de cargasy contenedares {CCC)

Fuente (bing, 2022)
3.3. Importancia del transporte maritimo

* Facilita el comercio y la inversion: El transporte
maritimo permite el movimiento de bienes y servicios
entre diferentes regiones del mundo, lo que facilita el
comercio y la inversion.
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* Genera empleo: El transporte maritimo crea puestos
de trabajo en el sector del transporte y en los sectores

que dependen del transporte.

* Promueve el desarrollo economico: El transporte
maritimo contribuye al crecimiento economico al facilitar
el comercio y la inversion. (COMERCIO, 2023)

3.4. Transporte maritimo en el Ecuador

ElEcuadortiene unacostamaritimade 2.237 kilometros,
lo que lo convierte en un pais maritimo. El transporte
maritimo es importante para la economia ecuatoriana,
ya que permite el transporte de las exportaciones e
importaciones del pais.

Grafico 1.

Buque de carga

Fuente. (POSSHEL, 2020)
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3.5. Tipos de transporte maritimo

El transporte maritimo se puede clasificar en dos tipos

principales:

Transporte de carga: El transporte de carga se utiliza
para transportar mercancias. Los buques de carga
pueden transportar una amplia variedad de mercancias,
como productos manufacturados, materias primas vy

alimentos.

Transporte de pasajeros: El transporte de pasajeros se
utilizaparatransportar personas. Losbuquesde pasajeros
pueden ser de diferentes tamafos, desde pequefios

barcos de crucero hasta grandes transatlanticos.

El transporte maritimo es el transporte de pasajeros
o mercancias por mar. Es el modo de transporte mas
importante del mundo, ya que representa alrededor del

80% del comercio mundial.
Importancia del transporte maritimo

El transporte maritimo es importante por varias

razones:

¢ Facilita el comercio y la inversion: El transporte
maritimo permite el movimiento de bienes y servicios
entre diferentes regiones del mundo, lo que facilita el

comercio y la inversion.

* Genera empleo: El transporte maritimo crea puestos

de trabajo en el sector del transporte y en los sectores
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que dependen del transporte.

* Promueve el desarrollo economico: El transporte
maritimo contribuye al crecimiento economico al facilitar

el comercio y la inversion.
¢ Transporte maritimo en el Ecuador

ElEcuadortieneunacostamaritimade 2.237 kilometros,
lo que lo convierte en un pais maritimo. El transporte
maritimo es importante para la economia ecuatoriana,
ya que permite el transporte de las exportaciones e

importaciones del pais.

Tipos de transporte maritimo

* Buques de carga

* Portacontenedores

* Buques de carga a granel o graneleros

* Buques Roll on — Roll off o de cargamento rodado
* Petroleros

* Buques frigorificos

* Gaseros

* Buques para cargas quimicas

* Buques de ganado (afs, 2023)

El transporte maritimo se puede clasificar en dos tipos

principales:
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* Transporte de carga: El transporte de carga se utiliza
para transportar mercancias. Los buques de carga
pueden transportar una amplia variedad de mercancias,
como productos manufacturados, materias primas y

alimentos.
* Buque de carga

¢ Transporte de pasajeros: El transporte de pasajeros
se utiliza para transportar personas. Los buques
de pasajeros pueden ser de diferentes tamafios,
desde pequefios barcos de crucero hasta grandes

transatlanticos.

* Buque de pasgjeros. El transporte de pasajeros se
utiliza paratransportar personas. Losbuquesde pasajeros
pueden ser de diferentes tamafos, desde pequefios

barcos de crucero hasta grandes transatlanticos.
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4.1. Transporte Maritimo

Figura 4.

Fuente. (PEM, 2023)

4.2. Clasificacion

El transporte maritimo se clasifica segin dos regimenes
diferentes, dependiendo de la cantidad de mercancia

que se desee transportar. Dichos regimenes son:

Régimen de fletamentos. Trafico de mercancia en
grandes volumenes, especialmente en los rubros de
graneles solidos (o sea, materiales solidos en granos
pequefios, como minerales, cereales, etc.) o graneles
liquidos (materiales liquidos mensurables, como el
petroleo), o incluso productos industriales en gran
numero de unidades (como automoviles enteros o incluso
plantas de fabricacion completas). (Concepto, 2023)
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Régimen de linea regular. Se ocupa del transporte
de cargamento general en contenedores, generalmente
consistentes en mercancia valiosa, de transporte delicado
o mas delicado que el rubro anterior. Este tipo de viajes
realizan escalas frecuentes, tarifas estables y servicios
a largo plazo. (Concepto, 2023) también podrian
contemplarse actividades como el esqui acuatico, el
transporte de salvamento o la navegacion recreativa

(yates, por ejemplo
Ventajas
* Volumen
¢ Altos margenes de seguridad

* Toda transaccion esta estandarizada y supervisada
por la Organizacion Maritima Internacional (OMI),

adscrita a las Naciones Unidas.
Desventajas

* Especializacion para su conduccion, voluminosos,

pesados y lentos
Documentos

e Bill of Landing (BL). Se trata del contrato de
transporte entre la naviera y el propietario de la carga.
Es un documento emitido por la naviera en confirmacion
de la recepcion del cargamento a bordo de sus buques.

¢ Packing List. Se trata de una lista detallada de las
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mercancias enviadas, detallando peso, composicion,

volumen, valor y otros detalles importantes.

¢ Factura comercial. EI documento que prueba la
compra de los servicios de transporte o de la mercancia
transportada directamente. Se trata del respaldo

comercial de la operacion.

¢ Certificado de origen. Una certificacion de la
fabricacion de los bienes transportados en un pais
determinado, lo cual es fundamental en materia

arancelaria o de impuestos.

¢ Carta de crédito. El acuerdo de pago formal entre
comprador y vendedor, en aquellos casos en que se
trata de una transaccion de compraventa internacional.
(Concepto, 2023)

4.3. Retos y futuro del transporte maritimo
El transporte maritimo se enfrenta a varios retos, como:

* La contaminacion: El transporte maritimo es una
fuente importante de contaminacion, ya que los buques
utilizan combustibles fosiles que emiten gases de efecto

invernadero y otros contaminantes.

* La seguridad: El transporte maritimo es un sector
peligroso, ya que los buques estan sujetos a riesgos como

naufragios, colisiones y ataques piratas.

* La competitividad: El transporte maritimo es un

sector competitivo, ya que las empresas navieras deben

41




La importancia del transporte para la economia, impactos,
normativas y tecnologia

competir por los cargamentos.
4.4. El futuro del transporte maritimo

¢ El transporte maritimo seguira siendo importante en
el futuro, ya que es el modo de transporte mas eficiente
para el transporte de mercancias a largas distancias.
Sin embargo, el transporte maritimo debe abordar los
retos que enfrenta para garantizar su sostenibilidad y
competitividad.

Transporte maritimo a Ecuador en contenedor
completo (FCL) o grupaje (LCL) Enviar un contenedor a
traves de transporte maritimo a Ecuador no quiere decir
que, necesariamente, tengas que llenarlo por completo,
si no que tus mercancias no compartiran el espacio del
contenedor conningtinotro exportador, loque te permitira
reducir los problemas de contaminacion con otro tipo de
carga. Ademas, suelen ser menos costoso, aunque por
regla general, si vas a enviar 10 palés estandar en un
contenedor de 20 pies, o 21 palés estandar o mas en un
contenedor de 40 pies, la opcion mas rentable para el
transporte maritimo a Ecuador suele ser el contenedor
completo (FCL) (maritimo, 2023)
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El transporte aéreo es el transporte de pasajeros o
mercancias por aire. Es el modo de transporte mas rapido,
pero también el mas caro, El sistema aeroportuario del
2037 se integrara de 22 aeropuertos a nivel nacional,
5 de primera categoria internacional en Esmeraldas,
Manta, Latacunga, Quito y Guayaquil y 10 aeropuertos
nacionales distribuidos en Salinas, Santa Rosa,
Catamayo, Cuenca, Tulcan, Lago Agrio, Jumandy Tena,
Coca, y para la Region Insular en Baltra y San Cristobal.
Finalmente, para el transporte regional de pasajeros y de
carga, Ecuador podra contar con 7 aerodromos verdes
a ser localizados en Santo Domingo, Pastaza/Shell,
Macas, Taisha, Nuevo Rocafuerte, Morona e Isabela
en las Islas Galapagos. Dentro de esta estrategia, se
incluyen las inversiones con proyeccion a proveer a estos
aeropuertos de la capacidad y calidad necesarias para
potenciar el turismo en el pais, con un gran incremento
en la capacidad de vuelos internos y sociales como
cooperacion en el desarrollo de las comunidades mas
alejadas del pais. (Armijos, 2023)

El Ecuador mantiene relaciones bilaterales con
Alemania, Argentina, Arabia Saudita, Australiq,
Bélgica, Bolivia, Brasil, Canada, Colombia, Corea del Sur,
Costa Rica, Cuba, Curazao, Chile, China, El Salvador,
Emiratos Arabes Unidos, Espafia, Estados Unidos de
América, Rusia, Francia, Guatemala, Honduras, Italiq,

Luxemburgo, México, Panama, Paraguay, Pert, Qatar,
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Reino Unido, Paises Bajos, Republica Dominicana,
Singapur, Suiza, Turquia, Uruguay vy Venezuela
(FERRERE, 2018)

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas vy
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humanas, en coordinacion con los Ministerios de
Turismo y Comercio Exterior, son los encargados de
negociar y renegociar los convenios de cielos abiertos en
los términos del Decreto Ejecutivo. (FERRERE, 2018)

5.1. Ventaja /Desventaja
Ventaja
Rapidez
Desventaja
Costoso
Altamente contaminantes
Tipos
* Comerciales
¢ Carga
Clasificacion

o Un avion pequefio puede llegar a almacenar hasta 30
toneladas de peso en su bodega de carga.

o Un avion mediano puede almacenar entre 30 y 50
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toneladas de peso en su bodega de carga.

o Un avion grande puede llegar a almacenar hasta 50

toneladas de peso en su bodega de carga.

5.2. Transporte Ferroviario

Parael 2037, Ecuador contara con unsistema ferroviario
no homologable con las redes de alta velocidad europea,
pero si operando un corredor ferroviario mixto entre las
urbes de Guayaquil y Quito, con una velocidad esperada
de 140 km/h y con acceso a puertos maritimos y secos. El
PEM plantea que la opcion ferroviaria sea a medio plazo
un refuerzo en las conexiones con todo el sistema de
transportes, con propuestas como corredores ferroviarios
metropolitanos para transporte publico, terminales y
estaciones de intercambio o material de transporte,
talleres y sistemas, con una longitud esperada de 300

km.

5.3. Transporte Pablico

Pese a que las mejoras proyectadas para el 2037 sobre
este segmento estan asociadas a una gran renovacion de
flotas, terminales, estaciones de intercambio, paradas y
sistemas modernos de senalizacion y control de acceso
vehicular, se espera que en las principales ciudades del
pais se cuente con modernos sistemas de transporte
masivo, con capacidad para el trasporte de mas de
350,000 pasajeros por dia como el proyecto de redes
subterraneas de transporte publico en Quito que inicio
con mayor disponibilidad en este 2023. (PEM, 2023)
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e El transporte estara caracterizado por una serie
de mejoras en reformas estructurales y a nivel de
infraestructura, se observara un cambio energético en el
sector de transporte, mediante la adopcion de energias
renovables (i.e. edlica, solar, etc.), tecnologias de tubos
al vacio que ofreceran alta velocidad en el transito de
mercancias y de pasajeros, asi como sistemas inteligentes
de transporte (ITS) basados en los principios de la
inteligencia artificial que mejoraran la calidad de vida
de nuestra sociedad, un notorio redisefio urbanistico,
caracterizado por una participacion de las empresas
publicas y privadas, para garantizar la resiliencia y
sostenibilidad del sector a largo plazo. (Armijos, 2023)
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El transporte aéreo es importante por varias razones:

¢ Facilita el comercio y la inversion: El transporte aéreo
permite el movimiento de personas y mercancias entre
diferentes regiones del mundo, lo que facilita el comercio

y la inversion.

* Genera empleo: El transporte aéreo crea puestos de
trabajo en el sector del transporte y en los sectores que
dependen del transporte.

* Promueve el desarrollo economico: El transporte
aéreo contribuye al crecimiento economico al facilitar el

comercio y la inversion.

6.1. Transporte aéreo en el Ecuador

El Ecuador tiene una red de aeropuertos internacionales
que conectan el pais con el resto del mundo. El transporte
aéreo es importante para la economia ecuatoriana,
ya que permite el transporte de las exportaciones e

importaciones del pais, asi como el turismo.

6.2. Tipos de transporte aéreo

¢ Transporte de pasajeros: El transporte de pasajeros se
utiliza para transportar personas. Las aerolineas ofrecen
una amplia variedad de servicios, desde vuelos de corta
distancia hasta vuelos de larga distancia (ICAO, 2023)

6.3. Documentos necesarios para la movilidad
humana aérea.

Para todos los pasajeros:
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¢ Pasaporte vigente: Debe tener una validez minima de

6 meses al momento del vigje.

* Visa (si es necesario): Si el destino del vigje lo requiere,

se debe obtener una visa antes de viajar.

¢ Billete de avion: Este documento acredita la compra

del pasaje y confirma el vuelo.

* Documento de identidad: Se puede usar la cédula de

ciudadania o el pasaporte.
Para vigjes internacionales:

¢ Certificado de vacunacion COVID-19: Algunas
aerolineas y paises exigen un certificado de vacunacion
COVID-19 para poder viqjar.

® Declaracion jurada de salud: En algunos casos, se
puede solicitar una declaracion jurada de salud al llegar

al destino.
Para viagjes con menores de edad:

¢ Partida de nacimiento: Se debe presentar una copia

certificada de la partida de nacimiento del menor.

¢ Autorizacion de viaje: Si el menor viaja solo con
uno de sus padres o con un tutor, se debe presentar una
autorizacion de vigje firmada por ambos padres o por el

tutor legal.
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Recomendaciones:

¢ Llegar al aeropuerto con tiempo suficiente para el
check-in.

¢ Llevar todos los documentos en regla.
¢ Revisar las condiciones de la aerolinea y del destino.

¢ Tener en cuenta las restricciones de equipaje. (IATA,
2023)

¢ Transporte de carga: El transporte de carga se utiliza
para transportar mercancias. Las aerolineas transportan
una amplia variedad de mercancias, como productos
manufacturados, materias primas y alimentos. (IATA,
2023)

6.4. Documentos necesarios para el transporte de
carga aérea

Los documentos necesarios para el transporte de carga

aérea

Segun el tipo de carga, la aerolinea y el destino. Sin

embargo, hay algunos
Documentos basicos
Para todos los envios:

¢ Guia Aérea (AWB): Es el contrato de transporte
entre el expedidor y la aerolinea. La informacion sobre

la carga, el remitente, el destinatario, el valor de la
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mercancia y las condiciones de transporte.

¢ Factura comercial: Su valor y las condiciones de

venta.

¢ Lista de empaque: Contenido de cada bulto de la

carga.

¢ Certificado de origen: Acredita el pais de origen de
la mercancia.

e Otros documentos: Se pueden necesitar otros
documentos como permisos de exportacion, certificados

fitosanitarios o zoosanitarios, etc.
Para envios internacionales:

* Declaracion de aduanas: Describe la mercancia que

se transporta y su valor para fines aduaneros.

¢ Certificado de seguro: Acredita que la mercancia esta
asegurada contra riesgos de pérdida o dafio durante el
transporte. (FIATA, 2023)

Recomendaciones:

*Preparar todos los documentos con antelacion para

evitar retrasos en el envio.

¢ Embalar la mercancia correctamente para protegerla

durante el transporte.

e Etiquetar la mercancia con la informacion correcta.
(CARGO, 2023)
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Ecuador cuenta con un total de 47 conexiones aéreas,

de las cuales 28 son internacionales y 19 son domeésticas.

Las conexiones internacionales conectan a Ecuador con
24 paises, entre los que se encuentran Estados Unidos,
Espafa, México, Colombia, Perq, Chile, Argentina, Brasil,
Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Republica Dominicana, Cuba, Jamaica,
Haiti, Canada, Qatar, Emiratos Arabes Unidos y Bélgica.

Las conexiones domésticas conectan a las principales
ciudades del pais, como Quito, Guayaquil, Cuenca,

Manta, Loja y Machala.

En los altimos afios, Ecuador ha venido trabajando
para mejorar su conectividad aérea, tanto a nivel
nacional como internacional. En 2023, el pais inauguro
seis nuevas rutas aéreas, entre ellas Guayaquil-Medellin,

Guayaquil-Cartagena y Quito-Medellin.

El Gobierno de Ecuador tiene como objetivo que el pais
cuente con una conectividad aérea de primer nivel, que
permita a los ecuatorianos y extranjeros viajar de forma
segura y eficiente. (Ecuador, 2023)

6.5. Retos y futuro del transporte aéreo

¢ La contaminacion: El transporte aéreo es una
fuente importante de contaminacion, ya que los aviones
utilizan combustibles fosiles que emiten gases de efecto

invernadero y otros contaminantes.
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* La seguridad: El transporte aéreo es un sector
peligroso, ya que los aviones estan sujetos a riesgos como

accidentes, actos de terrorismo y ataques cibernéticos.

® La competencia: El transporte aéreo es un sector
competitivo, ya que las aerolineas deben competir por

los pasajeros y la carga.
6.6. El futuro del transporte aéreo

El transporte aéreo seguira siendo importante en el
futuro, ya que es el modo de transporte mas rapido
para el transporte de personas y mercancias a largas
distancias. Sin embargo, el transporte aéreo debe abordar
los retos que enfrenta para garantizar su sostenibilidad

y competitividad.

e “El transporte aéreo es una fuente importante de
contaminacion, ya que los aviones utilizan combustibles
fosiles que emiten gases de efecto invernadero y otros
contaminantes.” - Agencia Internacional de la Energia
(AIE)

e “El transporte aéreo es un sector peligroso, ya que
los aviones estan sujetos a riesgos como accidentes, actos
de terrorismo y ataques cibernéticos.” - Administracion
Federal de Aviacion (FAA) de los Estados Unidos

e “El transporte aéreo es un sector competitivo, ya
que las aerolineas deben competir por los pasajeros y

la carga.” - Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI)
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6.7. A nivel internacional

La Asociacion de Transporte Aéreo Internacional
(IATA) es la asociacion profesional de las aerolineas del
mundo, fundo en 1945 esta formada por 290 compafiias
aéreas de 117 paises mas del 80% del total del trafico
aéreo, para garantizar la seguridad, la proteccion y la
fiabilidad de los servicios aéreos.

Funciones IATA
 Supervisar la carga y descarga de las aeronaves.

¢ Emision de contratos de transporte aéreo
internacional.

e Cobrar el flete.

* Responsable de gestion de tramites entre las partes

interesadas
Beneficios

* La posibilidad de emitir documentacion en nombre
de companias aéreas. Aquellos profesionales que no

tengan esta certificacion no pueden hacerlo.

e Un agente IATA obtiene reconocimiento de la
industria y el sector aéreo, siendo miembro de la red de
profesionales IATA.

® Un agente IATA puede unirse al sistema Cargo Account
Settlement Systems para una mas facil y liquidacion vy

contabilidad de sus procesos. (Logistics, 2022)
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CAPITULO VII

TRANSPORTE FERROVIARIO



Eltransporte ferroviario es un sistema de transporte que
utiliza trenes para transportar personas y mercancias.
funcionan sobre railes de dos railes de acero colocados
paralelos entre si, propulsados por locomotoras, que
pueden ser diésel, eléctricas o de vapor,poseen ventajas

sobre otros modos de transporte, que incluyen:

Eficiencia: Transportar grandes cantidades de

mercancias y personas de forma eficiente.

Seguridad: El transporte ferroviario es uno de los

modos de transporte mas seguros.

Confianza en el clima: Funcionan en cualquier

condicion climatica.

El transporte ferroviario Transporte una amplia

variedad de bienes y personas, que incluyen:
* Mercancias
* Personas

El transporte ferroviario es una parte importante del
sistema de transporte global es transporte eficiente,
seguro y confiable que se utiliza para transportar una

amplia variedad de bienes y personas.
71. Costos y beneficios del transporte
¢ Costos del transporte incluyen.

* Compra de vehiculos
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* Mantenimiento de la flota
* Seguros de vehiculos y carga
* Seguros e impuestos
* Gasolina
* Pegjes
* Salarios y beneficios de los conductores
¢ Entre otros
7.2. Costos fijos.

Personal de conduccion. Salarios y cargas normales
Dietas

Cargas fiscales. Licencias e impuestos asociados a la
actividad del vehiculo.

Primas anuales de los seguros.

Gastos financieros: Costes de los capitales ajenos

empleados en la adquisicion del vehiculo.

Amortizacion: Cantidad anual destinada a recuperar
los fondos invertidos en la adquisicion del vehiculo. Esta
cantidad anual se determina mediante el reparto de esos
fondos a lo largo de la vida atil del vehiculo. (logispyme,
2023)

7.3. Costos Variables.

Combustible: Pueden considerarse validos los consumos

58




La importancia del transporte para la economia, impactos,
normativas y tecnologia

medios(en litros/km) .En el coste del combustible es

preciso no considerar el IVA

Neumaticos. La vida media de un neumatico suele
estar considerada entre 80.000 y 100.000 km

Aceites. Para motor, cambio y diferencial

Reparaciones, engrase y lavado. Suelen tomarse como
gasto anual el 70% del valor previsto para la amortizacion

del camion

Gastos comerciales y de estructura. Puede tomarse un
15% del coste variable del transporte, salvo en contratos

de larga duracion
7.4. Consideraciones.
Tiempos de descarga

Periodo de conduccion. 90 horas cada 15 dias con un

maximo de 10 horas diarias
Coeficientes de retorno

Paralizaciones y tiempos muertos, ademas de los de

descarga (logispyme, 2023)

7.5. Regulacion del transporte
* Reqgulacion del transporte terrestre
® Regulacion del transporte maritimo

* Regulacion del transporte aéreo
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* Regulacion del transporte fluvial
¢ Regulacion del transporte ferroviario

Politicas pablicas para el transporte
* Politicas publicas para el transporte terrestre

e Politicas publicas para el transporte maritimo
e Politicas publicas para el transporte aéreo

¢ Politicas publicas para el transporte fluvial

¢ Politicas publicas para el transporte ferroviario

Se presentan algunos temas especificos a estudio de
nuestro libro.

7.6. La importancia del transporte para el comercio
y la inversion

a.- Facilita el acceso a mercados:

Permite la expansion de mercados y logra llegar a una
mayor cantidad de clientes, tanto a nivel internacional y
local.

Disminuye las barreras de entrada a nuevos mercados,

logra un mercado de y la diversificacion economica.

Oportunidades para la exportacion de servicios/

productos nacionales.
b. Reduce costos y aumenta la eficiencia:
Un sistema de transporte eficiente permite optimizar la
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logistica y la cadena de suministro, lo que se traduce en

menores costos de produccion y distribucion.

Agiliza el movimiento de mercancias y personas,

mejorando la competitividad de las empresas.

Promueve la eficiencia en el uso de recursos y la

reduccion de desperdicios.
c. Impulsa la inversion:

La inversion en infraestructura de transporte es
un factor clave para atraer inversiones nacionales y

extranjeras.

Genera empleos y oportunidades de desarrollo

economico en las comunidades locales.

Mejora la calidad de vida de las personas al facilitar el
acceso a servicios esenciales como la educacion, la salud

y el empleo.
d. Integracion regional y global:

La eficiente en el transporte mejora la integracion
regional y global, promoviendo la cooperacion y el
intercambio cultural.

Fortalece las relaciones comerciales entre paises y

regiones.

Contribuye a la construccion de un mundo mas

conectado e interdependiente.
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e. Sostenibilidad:

El sistema de transporte desarrolla lo sostenible es
crucial para proteger el medio ambiente y combatir el
cambio climatico.

El fomento de la inversion en tecnologias de transporte

limpias y eficientes.

La promocion de habitos de transporte sostenibles,

como el uso del transporte publico, la bicicleta

El transporte es un sector vital para el desarrollo
economico y social. La importancia de la infraestructura
de transporte eficiente y sostenible es fundamental para
el crecimiento del comercio y la inversion, la creacion de
empleos, la mejora de la calidad de vida y la proteccion
del medio ambiente.
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CAPITULO VIII

EL IMPACTO DEL TRANSPORTE EN EL
MEDIO AMBIENTE



8.1. Emisiones de gases de efecto invernadero:

El transporte es uno de los principales emisores de
gases de efecto invernadero (GEI), como el dioxido de
carbono (CO2), el metano (CH4) y el oxido nitroso (N20O).

Contribuyen al calentamiento global, provoca una serie
de problemas ambientales como el cambio climatico,
el aumento del nivel del mar y la acidificacion de los

océanos. (nextelectricmotors, 2023)

Los vehiculos que funcionan con combustibles
fosiles, como la gasolina y el diésel, son los principales

responsables de estas emisiones.
Contaminacion del aire:

El transporte también es una fuente importante de
contaminantes del aire, como las particulas finas, el
oxido de nitrogeno (NOx) y el ozono troposférico (O3).

Estos contaminantes pueden causar problemas

respiratorios, enfermedades cardiacas y cancer.

La exposicion a la contaminacion del aire es un
problema grave de salud publica, especialmente en las

ciudades con altos niveles de trafico.
Ruido:

El ruido del trafico es una fuente importante de
contaminacion acustica, que puede tener efectos

negativos en la salud humana, como la pérdida de
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audicion, el estrés y el insomnio.

El ruido del trafico también puede afectar a la vida
silvestre, perturbando sus patrones de comportamiento

y comunicacion.
Congestion vehicular:

* La congestion vehicular es un problema creciente en

muchas ciudades del mundo.

* La congestion provoca la pérdida de tiempo y dinero,
aumenta el consumo de combustible y las emisiones de

gases de efecto invernadero.

* La congestion también puede tener un impacto
negativo en la calidad de vida de las personas, ya que
aumenta el estrés y la ansiedad.

Derrames de petrdleo:

Los derrames de petroleo de los barcos y los oleoductos

pueden causar dafios ambientales graves.

El petroleo puede contaminar el agua y el suelo, matar
a la vida marina y las aves, y afectar a las comunidades

costeras. (nextelectricmotors, 2023)

* Medidas para reducir el impacto del transporte en el
medio ambiente:

* Fomentar el uso de transporte publico, bicicleta

¢ Invertir en vehiculos eléctricos e hibridos.

65




La importancia del transporte para la economia, impactos,
normativas y tecnologia

¢ Desarrollar infraestructura de transporte sostenible.

¢ Implementar politicas para reducir la congestion
vehicular.

* Promover el uso de combustibles limpios y eficientes.

* Fortalecer las regulaciones ambientales para el sector
transporte.

El transporte tiene un impacto significativo en el medio
ambiente. Es necesario tomar medidas para reducir
este impacto y promover un sistema de transporte mas
sostenible.

Ejemplos .

La ciudad de Bogota, Colombia, ha implementado un
sistema de transporte publico eficiente, TransMilenio,
que ha contribuido a reducir la congestion vehicular y

las emisiones de gases de efecto invernadero.

El gobierno de Noruega ha implementado una serie de
politicas para promover el uso de vehiculos eléctricos,
como la exencion de impuestos y la instalacion de
estaciones de carga.

La Union Europea ha establecido normas estrictas

para las emisiones de los vehiculos nuevos.

Es importante recordar que todos podemos contribuir a
reducir el impacto del transporte en el medio ambiente. Al

tomar decisiones responsables sobre como nos movemos,
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podemos ayudar a proteger el medio ambiente para las

generaciones futuras.
8.2. La seguridad del transporte
1. Infraestructura:

Debe estar bien disefiada, construida y mantenida

para avalar la seguridad de los usuarios.

Las carreteras, puentes, ferrocarriles, aeropuertos,

puertos y sistemas de sefializacion.

Su inversion corresponde a la politica publica de cada
pais, infraestructura de transporte indudablemente es
fundamental para prevenir accidentes y reducir las

victimas mortales y los heridos.
2. Vehiculos:

Deben cumplir con altos patrones de sequridad para

restar los riesgos de accidentes.

Como tipos airbags, frenos antibloqueo, control de

estabilidad y cinturones de seguridad.

Los gobiernos deben implementar normas de sequridad
vehicular precisas y efectuar pruebas normales para

responder que los vehiculos cumplan con estas normas.
3. Conductores y operadores:
Los conductores y operadores, capacitados y calificados

para operar los vehiculos,
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incluye conocimiento de las normas de transito, manejo

y técnicas de prevencion de accidentes.

Los programas de capacitacion y formacion para sus
conductores y operadores dependen de las empresas en
la capacitacion del personal y la aplicacion de normas
de calidad.

4. Cumplimiento de la ley:

Las normas de transito se cumplan para garantizar la

seguridad vial.

Las normas de manera estricta y sancionar a los
infractores, conciencia sobre la importancia de la

seguridad vial y capacitacion.
5. Tecnologia:

Importante en la mejora de la seguridad del transporte,
sistemas de navegacion, los sistemas de alerta de colision

y las tecnologias de frenado automatico.

Las partes de interés como gobiernos y las empresas
de transporte deben invertir en tecnologias de sequridad

vial para mejorar la sequridad de los usuarios.

8.3. Medidas para mejorar la seguridad del
transporte:

¢ Invertir en infraestructura de transporte segura.

¢ Implementar normas de seguridad vehicularestrictas.
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e Capacitar y calificar a los conductores y operadores
de vehiculos. (Cargo, 2017})

* Hacer cumplir las normas de transito.
¢ Invertir en tecnologia de seguridad vial.
* Promover la educacion vial.

La seguridad del transporte es un tema complejo
que requiere un enfoque integral. Es necesario que los
gobiernos, las empresas de transporte y los usuarios del
transporte trabajen juntos para mejorar la sequridad del
transporte y proteger la vida humana. (Cargo, 2017})

Ejemplos .

La Union Europea ha implementado una serie de
medidas para mejorar la seguridad vial, como la
Estrategia Europea de Seguridad Vial 2021-2030. (2030,
2018)

El gobierno de los Estados Unidos ha implementado el
programa Safercar, que tiene como objetivo reducir las

muertes y lesiones por accidentes de transito.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha
desarrollado el Plan Mundial para la Década de Accion
para la Seguridad Vial 2021-2030. Seguridad vial 2030

Es importante recordar que todos podemos contribuir a
mejorar la seguridad del transporte. Al tomar decisiones

responsables sobre como nos movemos y al respetar
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las normas de transito, podemos ayudar a prevenir

accidentes y salvar vidas. Seguridad vial 2030
*La accesibilidad del transporte

La accesibilidad del transporte se refiere al derecho
que todas las personas tienen de acceder y utilizar
el sistema de transporte de manera segura, comoda
y eficiente, independientemente de sus capacidades
fisicas, cognitivas o sensoriales, su edad, género, origen

socioeconomico o cualquier otra condicion.
8.4. Accesibilidad del transporte:
Disefio universal:

La infraestructura y los vehiculos de transporte deben
ser disefilados de manera universal, para que sean
accesibles para todas las personas, independientemente
de sus capacidades, caracteristicas como rampas,
ascensores, espacios para personas en sillas de ruedas,
informacion en braille y sefiales audibles, disefiadores y
planificadores del transporte consideren las necesidades
de todas las personas al disefiar y construir el sistema de

transporte.
Tarifas asequibles:
Informacién accesible:

La informacion sobre el sistema de transporte debe
ser accesible para todas las personas, en formatos que

puedan ser facilmente comprendidos por todos, incluye
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informacion sobre rutas, horarios, tarifas, y como
utilizar el sistema de transporte, debe estar disponible
en diferentes idiomas, formatos de texto y audio, y en

lugares accesibles para todos.
Capacitacion del personal:

La capacitacion para brindar asistencia a las personas
con necesidades especiales, a abordar y desembarcar del
transporte, como usar los diferentes servicios del sistema
de transporte y como comunicarse con las personas con
discapacidad, deben ser amables, servicial y comprensivo

con las necesidades de todas las personas.
Participacion de la comunidad:

Las personas con discapacidad y otros grupos con
necesidades especiales deben planificar y el disefiar
del sistema de transporte, ayuda que sus necesidades
sean tomadas en cuenta y sistema de transporte sea
verdaderamente asequible para todos, la comunidad
es fundamental en un sistema de transporte que sea

inclusivo y equitativo.

8.5. Medidas para mejorar la accesibilidad del
transporte:

¢ Implementar el disefio universal en la infraestructura

y los vehiculos de transporte.
¢ Implementar politicas de tarifas asequibles.

* Hacer que la informacion sobre el sistema de
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transporte sea accesible para todos.

¢ Capacitar al personal del sistema de transporte
para brindar asistencia a las personas con necesidades

especiales.

e Fomentar la participacion de la comunidad en la
planificacion y el disefio del sistema de transporte.
(moviliblog, 2024)

La accesibilidad del transporte es un derecho
fundamental que debe ser garantizado para todas las
personas. Es necesario que los gobiernos, las empresas
de transporte y la sociedad civil trabajen juntos para
mejorar la accesibilidad del transporte y crear un sistema

de transporte que sea inclusivo y equitativo.
Ejemplos concretos:

La ciudad de Nueva York, Estados Unidos, tiene un
sistema de transporte publico accesible que incluye
autobuses, trenes y taxis accesibles para personas en
sillas de ruedas.

El gobierno de Espafia ha implementado una ley que
exige que todos los edificios publicos sean accesibles

para personas con discapacidad.

La Union Europea ha desarrollado una serie de
medidas para mejorar la accesibilidad del transporte,
como la Estrategia Europea de Accesibilidad del
Transporte 2021-2030.
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Es importante recordar que todos podemos contribuir a
mejorar la accesibilidad del transporte. Al ser conscientes
de las necesidades de las personas con discapacidad y al
tomar decisiones responsables sobre como nos movemos,
podemos ayudar a crear un sistema de transporte que

sea accesible para todos.

Tabla?2.
Cuadro comparative de fpos de voliomen, costo v rapideg
Tipa de N . Emizionez  de
transparte Volomen Coato Rapidez Flexibilidad col
Medin: Loz
M' Leos Alta- 52 amiten
Albo: Camionas camintes COL pero
pueden Variable: Depende m = pusde laz
wanspartar del  tdpo  de 1ap|d.oa = m & emiziones
Tearestre vehicaln, 12 distancias diferamtas pueden

caidsdes de  distmcaylarma  CONES PE0 tpes e el

g = distancias Tutas. cun] .
largas. e e
aficientes.
Lento: Loz Bajo: Loz
m alto: Los Bajo: El transports barcos  =on o bm!r_ns
S PSS piimg es el lemos m DR SR amiten
Maritimo franspartar modo de transporte comparacidn ﬂ 2 menos COZ
g i mis barso pr  com  omos - par
cantidzdes nelads kilémeze.  tpos  de LM
R transparte. kailometra
que  oiros
tipoz  de
fransparte.
Alta: Se Alto: Los
Bajo: Loz Alto: El transportz= Rapido:Los  pusdellsgar aviomes
aviones  tiemen agreo 25 el modo de aviones son a cualguier amitan
Aéreo ma capecidad  twamspormemiscavo ol modo de  parte  dal  pmchoCO2
da carga par tanelada- ranspare nnmdo par
limitada. kilometro. mis rapide. poco tonelads-
tiempa. kilometra.
Medin: Loz
fremes
Medio: E1 Medio: Loz emifen
Alto: Loz transporte renes  =om COL, pero
femes pueden  femoviario e méds mis rapidos Media: 2 las
Ferroviari ranspartar caro que el que loz lirnita a emiziones
Erandes tmspme i ba}-msz peTo TutEs pueden
cantidades  de AT, PEns Mas mas  lentos fermoviarias reducirss
Carga. barato  que el que los con
transparte agen. aviones. tecnologias
mas
eficientes.

Elaboracion. Autores

73




La importancia del transporte para la economia, impactos,
normativas y tecnologia

Tabla3.
Tipo de transporte  Eficiencia Eficacis|
Variable: Depende dal tipo de vehiculo,
Iz distanciz v lz nts Loz camiones } . . 5
Torome g o s w o e (L S Tt ot
combustible, paro pueden ser e e paE 52 de puerta puertz
ficientss en tirmings de tismpa.

Mariti @memsm] nm_;j.l'eeﬁ::,:mm&!m Media: Las hmtu}mlemus,hquepmdemm
e i iddes g Carps. problema para emvios urgentes.

Baja: Loz aviones consumesn mucho
Aéreo combustibls ¥ tisnen wma capacided de
cargz limitada.

Alts: Lo viones son ol modo de transparte mis rapido,
lo que los hace eficaces para envios iwgentes,

oo i il i S L ks b
iranspartar grandes cantidades de carga. e )

Fuente. (CARGO, 2023)

74




Fer. pre

ol

'
0 O

Be

/

CAPITULO IX

LOS SERVICIOS



9.1. La revolucion de los servicios

La revolucion de los servicios se refiere al aumento de
la importancia de los servicios en la economia mundial.
En la actualidad, los servicios representan mas de la
mitad del PIB mundial. (Bitner, 2019)

“La revolucion de los servicios se refiere al aumento de
la importancia de los servicios en la economia mundial.
En la actualidad, los servicios representan mas de la
mitad del PIB mundial.” - Michael J. Bitner

9.2. Elementos del servicio

Los elementos del servicio son los componentes que
intervienen en la prestacion de un servicio. Los elementos

del servicio se pueden clasificar en cuatro categorias:

¢ Elementos tangibles: Son los elementos fisicos que
acompanan a la prestacion del servicio, como el entorno

fisico, la imagen corporativa o la tecnologia.

¢ Elementos intangibles: Son los elementos que no
se pueden ver, tocar, oler, probar o escuchar, como la
calidad de la atencion, la amabilidad del personal o la
confianza en la empresa.

9.3. Elementos intangibles del servicio

¢ Elementos conductuales: Son las acciones que
realizan los empleados durante la prestacion del servicio,
como la comunicacion, la resolucion de problemas o la
atencion al cliente.
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¢ Infraestructura

Actividades conductas, satisfacciones, necesidades

basicas
e Estructura
Actividades de intercambio de bienes y servicios
¢ Superestructura
Conductas y pensamientos, religion pensamiento
9.4. Elementos conductuales del servicio

¢ Elementos psicologicos: Son las emociones vy
sentimientos que experimenta el cliente durante la
prestacion del servicio, como la satisfaccion, la lealtad o

la confianza. (Elementos, 2023)
¢ Elementos psicologicos del servicio
9.5. Situacioén y funciones del personal en contacto

El personal en contacto es el personal que interactta
directamente con los clientes. El personal en contacto
juega un papel fundamental en la prestacion de un

servicio de alta calidad. (economipedia, 2023)
Funciones del personal en contacto:

¢ Ofrecer informacion y asesoramiento: El personal en
contacto debe estar capacitado para ofrecer informacion

y asesoramiento a los clientes.
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* Resolver problemas: El personal en contacto debe
estar capacitado para resolver los problemas que puedan

surgir durante la prestacion del servicio.

e Crear experiencias positivas: El personal en contacto
debe crear experiencias positivas para los clientes.
(economipedia, 2023)

9.6 Clasificacion de los servicios

¢ Servicios tangibles: Son los servicios que estan
acompafiados de elementos fisicos, como la comida en

un restaurante o la habitacion de un hotel.

* Servicios intangibles: Son los servicios que no estan
acompanados de elementos fisicos, como la educacion o

la salud.

9.7. Naturaleza del servicio.

* Servicios profesionales: Estos servicios que requieren
un alto nivel de especializacion, como la medicina o la

abogacia.

9.8. Servicios profesionales

¢ Servicios de consumo: Son comprados por los

consumidores, como el transporte o el ocio.

9.9. Beneficios del servicio

e Confort: Los servicios pueden proporcionar
comodidad a los clientes, como el servicio de entrega a

domicilio o el servicio de reparacion en casa.
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¢ Ahorro de tiempo: Los servicios pueden ahorrar
tiempo a los clientes, como el servicio de limpieza o el

servicio de mantenimiento.

¢ Ahorro de dinero: Los servicios pueden ahorrar
dinero a los clientes, como el servicio de transporte

publico o el servicio de atencion médica.

¢ Satisfaccion: Los servicios pueden proporcionar
satisfaccion a los clientes, como el servicio de

entretenimiento o el servicio de asesoramiento.
9.10. Principios basicos del servicio

Los principios basicos del servicio son los principios que
deben sequir las empresas para proporcionar un servicio
de alta calidad. Los principios basicos del servicio son

los siguientes:

¢ Orientacion al cliente: Las empresas deben centrarse

en las necesidades y deseos de los clientes.

* Excelencia en la ejecucion: Las empresas deben

ejecutar sus servicios de manera eficiente y eficaz

9.11. Calidad del servicio de transporte

* Uno de los objetivos clave de las autoridades de
empresas privadas y publicas el andlisis de la calidad del
servicio, se habla de actividades intangibles generadoras
de economia, no o pero dependen de en gran medida de

la percepcion del usuario; en la calidad del servicio.
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* La satisfaccion del consumidor se relaciona con
la calidad del servicio, es fundamental analizar las
expectativas y necesidades los clientes. En este aspecto la
evaluacion de la calidad ha sido una tematica abordada
por numerosos autores (Izquierdo, 2021, p. 426). Por
ejemplo, en Indonesia la calidad del servicio se mide
en base a los criterios de saber, gestionar y alcanzar
propositos, el cudl sirve para servicios de transporte,

salud y comunicacion

Figura 6
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Un ejemplo muy notable es la calidad del servicio

en el transporte de mercancias sistema de medidas
que el usuario observa en las operadoras como la
responsabilidad, fiabilidad, flexibilidad, seguridad,
tecnologia y rapidez y controlen las relaciones entre
destinatarios y transportistas en la que se acopla un

conjunto de factores que actien como,

a) Reclamamos — Servicios - Transporte / Servicios-

Transportes totales

80




La importancia del transporte para la economia, impactos,
normativas y tecnologia

b) Presupuestos aceptados / Presupuestos totales

c) Pedidos de servicios fuera de plazo / Pedidos de
servicios totales

d) Envios urgentes / Envios totales

e) Capacidad de carga libre en transporte / Total

capacidad de carga contratada

f) Margen de beneficio por tipo de transporte / Total de

tipo de transporte,
g) Beneficio por clientes.
h) Satisfaccion de los clientes (vallejo., 2018)

9.11. Dimensiones de estudio en marketing de
servicios de transporte

Dimension Descripcion

e Fiabilidad del Servicio En términos de horarios,

frecuencia y seguridad.

¢ Seguridad Proteger a los pasajeros y la

carga durante el transporte.

e Comodidad La experiencia del usuario,
comodidad de los asientos,

limpieza, servicios a bordo.

e Accesibilidad Disponibilidad del servicio,
considerando  ubicaciones,

puntos de recogida y entrega.
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® Precio y Valor Percibido

La percepcion del valor del servicio

en relacion con el precio.

e Atencion al Cliente

La calidad de la atencion al cliente

* Innovacion Tecnologica

Tecnologias ~ avanzadas  mejor

eficiencia, como sistemas de

seguimiento en tiempo real.

e Sostenibilidad

Iniciativas ambientales y sostenibles.

* Imagen de Marca

La percepcion general de la

marca en el mercado, influenciada
la

por reputacion, publicidad vy

comentarios de los usuarios.

Fuente. (Martinez, 2020)

Elaboracion del cuestionario

Segun Salas Salazar (2023) Estan relacionadas con las

cinco dimensiones de la calidad del servicio y pueden

usarse para medir la calidad del servicio y la satisfaccion

del cliente, permiten que

las marcas conozcan su

confiabilidad y validez, asi como su capacidad para

cumplir con las expectativas del cliente. Repasemos las

22 preguntas del cuestionario

SERVQUAL
Elementos tangibles: 1 — 4.

Fiabilidad: 5 - 9.

Capacidad de respuesta: 10 - 13.

Seguridad: 14 -17.
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Empatia: 18 - 22.

Tabla4.

Cuadro comp e de evalnacicn del servicio de rransports a nivel mundial
Método Descripcidn Ventajas Desventajas Fuente.
Sesgo: Los remitados
Bajo costo: Exum da las encuestas
acomdmico derecopilar  por I opinidn de los
datos. Facil de clisntes que
Se realizan Sa
2 pusde B Falts de
los clismtas farimente sin profundidad: Laz
E"F‘“D:sﬁ:“ pararecopiler  mecesidad de enciestas puaden no 3
del clisnte: = opitidn herraniantss o proparcionar 2022)
=sabre el recursos especisles. informacidn detallada
servicio de volumen de solbre los mativos de 12
transparte. datos: Penmite satisfaccidn o
recopilsr s gran insatisfaccién del
idsd da datos de cliente. Tiempo: Puade
unz amplia gama de llevar tienpo
ientes ¥ analizar los datos de
las encnestas.
Objetivo: Los datos de
Tending Limitado: Los dsmos
objetivos v mo estin da rendimients pueden
Se analizan sujetns a seszos no proparcionar
los datos de i informaridn sobre 12
rendimiento preciza: Proporciona sanisfaccidn del clisme
P del sarvicio idn preciza Costoso: La
-t C como la diel servicio da da datos de. 20007
e rendimiento pusde ser
1= sezuridad Facil de costosa.
via Comparar- Permite Tiempo: Buede Nevar
confizhilidad. comparar al tempo
rendiniento amalizar los datos de
diferentes servicios de rendimiento.
tran=parte.
- Costose: Lz
Informacisn P
= completa: Proporciona :uhaumade
e comparan uma visién completa
= . il remditmnt s comparativas puede ser
Evaluaci servicios de diferentes servicios de e Puede llevar a .
comparativas "“’.".“’:m v e tiempa reali 2000}
fimcidn -alzaciomes
una serie de comparar: Permite :‘ )
critaTios. comparar Faci ";““P"“‘“._‘ A Tas
diferemtas servicios da “ml’l“l, ——
transparte. comparativas paeden
Ohjetivo: Las zer commplajas de
avaleaciones realizar.
comparativas poeden
zer ohjetivas =i =
bazan en criterios
predefinidos.
Informacion Coztose: La
profunda: Proporciona realizacion de grupos
- informacidn profunda focales puede sar
Se mmz zolre las experienciss COoSt0sa.
Erupos de los clientes. Tiempo: Puade Devar
Crupes P m"m Valiezo: Puade ser Hempo crganizar ¥
foc _ I unz herramienta realizar grupos focales.
ales: :’ﬂmﬂs valiosa para idemtificar Limitado: Los
icio da arezs de mej resultados de los
LETVICLD Flexible: 22 pusde =rupos focales no son
traneparte. adaprtar a las Eeneralizables atoda la
nacesidades sspecificas poblacidn de clisntes.
da la organizacidn. {guestionpro, 2023)

Fuente: (Trus-trr_ldry, 2022, logisticos, 2009,logisticos, 2009)
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Tabla 5.

Cuadro comparativo de la medicion del servicio de

transporte
Criterio Descripcién Importancia Metodos de medicién
Miide =l grado .
en mque los Abta: La el Encnestas de
5 satisfaccion N .

Satisfaccién del
chiemte:

Segmridad:

Confiabilidad:

Coato:

Eficiencia:

Sostenibilidad:

pazmjeros ¥ la
carga.

Mide la
frecnencia con
1z gue =1
servicio da
tramsparte

problemas.

Mide &l impacto
ambiental del
zarvicio de

tramporte.

cliemte a5 un
indicador clave del

&xito de um nezocic.

Alta: El costo 25 un
factor impostamte
gue los clientes
conzideran al elegir
un servicio de
transporte.

Aledia: La
aficiencia as
importamte para las
Empresss gue
bascan reducir
Costos.

Media: La
zpstenibilidad es
cada vaz mis
importante pars los
clientes y laz
amprezas

satisfaccide,
andlisiz de guejzs,
Erupos focales

Andlisis de
Costos,
comparacidn da
pracios

Andlisis de datos
de rendimiento,
comparacidn da
1= i iz de
diferentas modas
de ransporte

Anglisiz da las
amisiones da
carbano, uso de
anargia, etc.

Fuente. (Transport, 2023,iso, 2023)
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LA IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA
INTEGRAL EN EL MERCADO DE
TRANSPORTE



10.1. Un andlisis en cuadros comparativos
Introduccion

En el dinamico mundo del transporte, la logistica
integral se ha convertido en un elemento fundamental
para el éxito de las empresas. Esta vision holistica que
abarca la gestion de toda la cadena de suministro, desde
el origen hasta el destino final de la mercancia, ofrece
una serie de ventajas competitivas que la convierten en
una herramienta indispensable para optimizar recursos,

reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente.

A traves de este extenso andlisis, compuesto por 40
paginas, se explorara en profundidad la importancia
de la logistica integral en el mercado del transporte,
utilizando cuadros comparativos para ilustrar de
manera clara y concisa los beneficios y ventajas que este

enfoque estratégico aporta a las empresas.

10.2. Definicién y Alcance de la Logistica Integral
¢, Qué es la Logistica Integral?

Lalogistica integral se define como la gestion estratégica
de la cadena de suministro en su totalidad, abarcando
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega
final del producto al cliente. Esta vision holistica integra

todos los procesos logisticos, incluyendo:

Abastecimiento: Adquisicion de materias primas vy

componentes.
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Almacenamiento: Gestion de stocks e inventarios.

Transporte: Distribucion de mercancias desde el

punto de origen hasta el destino final.

Distribucion: Entrega de productos al cliente final.

Servicio al cliente: Atencion y soporte postventa.
Alcance de la logistica integral

La logistica integral no se limita a la mera ejecucion
de tareas logisticas, sino que implica una planificacion
estratégica y una vision global de la cadena de suministro.
Para ello, se utilizan herramientas y tecnologias
avanzadas que permiten optimizar procesos, reducir

costos y mejorar la eficiencia en toda la operacion.

10.3. Beneficios de la logistica integral en el
transporte

Reduccion de costos

La logistica integral permite optimizar el uso de
recursos, reduciendo significativamente los costos
operativos en la cadena de suministro. Esto se logra

mediante:
¢ Optimizacion de rutas y tiempos de transporte.
® Mejora de la gestion de inventarios.
® Reduccion de errores y mermas.

* Negociacion de mejores tarifas con proveedores de
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transporte.

Cuadral.

Cuadro Comparativo 1: Costos Logisticos antes y después

de la Implementacion de Logistica Integral

Factor Antes de la Logistica Integral

Altos debido a rutas ineficientes y

Costos de transporte tiempos de entrega prolongados.

Elevados por mala gestion de

Costos de almacenamiento X .
inventarios y exceso de stock.

Significativos debido a erroresen la
Costos por errores y mermas. manipulacidn y transporte de
mercancias.

Elevados por la falta de negocdiacién

Costos de transporte con proveederes de transporte.

Elaboracién propia.

Mejora de la eficiencia operativa

Después de |a Logistica Integral

Costos reducidos por optimizacién
de rutas y tiempos de entrega.

Costos minimizados por una gestién
eficiente de inventarios.

Errores y mermas minimizados por
laimplementacién de procesos
estandarizados y contrel de calidad.

Costos reducidos por la negociacion
efectiva con proveedores de
transporte.

La logistica integral permite optimizar los procesos

logisticos, aumentando la eficiencia en toda la cadena de

suministro. Esto se traduce en:

Reduccion de tiempos de entrega.
Mejora de la trazabilidad de la mercancia.

Aumento de la satisfaccion del cliente.

® Mayor capacidad de respuesta ante imprevistos.
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Tabla 2:

Eficiencia operativa antes y después de laimplementacion

de logistica integral

Eficiencia Operativa antes y después de Ia Imple mentacién de Logistica Integral

Factor

Tiempos de entrega

Trazabilidad de la mercancia

Satisfaccién del cliente

Capacidad de respuesta ante
imprevistos

Antes de la Logistica Integral

Prolongados debido a la ineficiencia
en los procesos logisticos.

Deficiente, lo que dificulta el
seguimiento de la mercancia en la
cadena de suministro.

Baja debido a retrasos en las
entregasy errores en los pedidos.

Limitada, lo que puede generar
problemas en la cadena de
suministro.

Después de la Logistica Integral

Tiempos de entrega reducidos por
la optimizacién de procesos.

Trazabilidad mejorada, permitiendo
un seguimiento preciso de la
mercancia en todo momento.

Satisfaccién del cliente aumentada
por la mejora en la eficiencia y la
calidad del servicio.

Mayor capacidad de respuesta ante
imprevistos gracias a la
planificacién estratégica y la
flexibilidad de los procesos

logisticos.
La logistica integral permite optimizar el uso de

recursos, reduciendo significativamente los costos

operativos en la cadena de suministro. Esto se logra

mediante:

Tabla3.

Aspecto Economia Transporte Logistica

Clencia sacial que estudia la produceion,
distribucidn y eonsume de bienes y servicios.

. i ), desde
Definicién personasy mercancias de un lugara otro. el origen hasta el desting fina| de la mereancia

Optimizarla cadena de suminisiro para reducircostos,
mejorara eficiencia y aumentar s satisfaccién del
cliente.

Satisfacerlas necesidades de los consumidoresde  Facilitar el comercioy a comunicacion

Objetivo mancra eficiente y sostenible, entre diferentes regionesy paises.

Desempefia un papel fundamental en el
crecimiento econdmicoy el desarrolio social.

Eltransparte es un sector clave para la economia,

Contribuye al i PiByla i i las
generacién de empleo. empresas y el bienestar de los consumidores.

La logistica se basa en el transporte para

:::ﬁ:"" ya que permite el movimiento de bienes y moverlamercandia a kolargo de a cadena ::;'::‘;" “"::“:; 1’““"": mestolparac]
servicios 3 través del temitoro. de sumiristro. ape .
. : . u la:rst:il:.i::'hn pindpios econdmicos | Lo N
logistica que se desamolla ba logistica. Fara opt B econdmica de las empresas y bos paises.
suministro.

—— . " Una cadena de suministra bien gestionada puede

Ejemplo de e & reducir los precios de los productos para ks
8 P i bidad de |

Interdependenct i uisando el crecimienta ecangmico logistica y reduc costos. consumidores y aumentar  tentabiidad de las

empresas.

Eaboracion Propia.
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la investigacién de mercados nacionales e internacionales
para el emprendimiento

1. Introduccién a la investigacién de mercados:

¢ Definicion e importancia de la investigacion de

mercados en el contexto del emprendimiento.

¢ Existe muchas definiciones de investigacion de
mercados a lo largo del tiempo en correspondencia

con el progreso conceptual del marketing.

¢ Todos los autores concuerdan en que la
investigacion de mercados se trata de un proceso de
identificacion, descripcion, planificacion y captura
de datos o informacion sobre hechos que tienen que
ver con las fuerzas, problemas y oportunidades que
se desarrollan al presentarse los intercambios en el

conjunto del mercado.
(keller, 2014)
Definicion:

¢ La investigacion de mercados es un proceso
sistematico para recopilar, analizar e interpretar
informacion sobre el mercado, los clientes, la
competencia y el entorno, con el objetivo de
tomar decisiones informadas para el eéxito del

emprendimiento.

e Lainvestigacion de mercados es una herramienta

fundamental en el emprendimiento para:
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¢ Identificar oportunidades de negocio: Permite
conocer las necesidades, deseos y preferencias de
los clientes potenciales, asi como las tendencias
del mercado, lo que ayuda a identificar nuevas

oportunidades de negocio rentables.

¢  Evaluar la viabilidad de ideas de negocio: Ayuda
a determinar si una idea de negocio tiene potencial
para ser exitosa en el mercado, considerando factores

como la demanda, la competencia y la rentabilidad.

e Desarrollar estrategias de marketing efectivas:
Brinda informacion valiosa para disefiar estrategias
de marketing que sean relevantes para el publico

objetivo y que logren los objetivos de negocio.

¢ Lanzar nuevos productos o servicios: Permite
evaluar la aceptacion del mercado ante un nuevo
producto o servicio, lo que ayuda a minimizar el

riesgo de fracaso.

®* Mejorar la toma de decisiones: Proporciona
informacion confiable para tomar decisiones
estratégicas en todos los aspectos del emprendimiento,
desde el desarrollo de productos hasta la fijacion de

precios y la promocion.
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Tabla4.

Aplicaciones

Aplicaciones de la Investigacion de Mercados

Usos y actitudes.

Andlisis de motivaciones.
Posicionamiento e imagen de marcas.
Tipologias y estilos de vida.

Satisfaccidn de la clientela.

+ Potencia de compra por internet, a través
del e-commerce.

Analisis del consumidor

e Pretest publicitario.

* Postest de campafias.

¢ Seguimiento (fracking) de la publicidad.
Efectividad + Efectividad promocional.
publicitaria « Andlisis de las herramientas internet.

e Testde concepto.

Andlisis multiconce pto-multiatributo.
Analisis de sensibilidad al precio.
Testde producto.

Testde envase ylo etiqueta.
Testde marca.

Analisis del producto

+ Areasde influencia de establecimientos
comerciales.

¢ Imagen de establecimientos comerciales.

+ Comportamiento del comprador en punto de

Estudios comerciales venta.
+ Posibiidades de e-commerce.

¢ Auditoria de establecimientos detallistas.

+ Comportamiento y actitudes de la distribucidn.
« Publicidad en punto de venta.

Estudios de distribucién ¢ Internet como canal de distribucidn.

Audiencia de medios.

Efectividad de soportes.

Andlisis de formatos y contenidos.
Social media y redes sociales.

Medios de comunicacion

¢ Sondeos electorales.
+ Estudios de movilidad y transporte.
* Investigacidn socioldgica.

Estudios sociolbgicos y de + Institucionales.

opinién pablica

Fuente. (MUNIZ, 2014)
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Importancia:

La investigacion de mercados es especialmente
importante para los emprendedores porque:

» Comienzan con recursos limitados: La investigacion
de mercados les ayuda a tomar decisiones
inteligentes con sus recursos escasos, maximizando
las posibilidades de éxito.

e Operan en un entorno dinamico: El mercado
cambia constantemente, por lo que la investigacion
de mercados les permite mantenerse actualizados y
adaptarse a las nuevas tendencias y necesidades de
los clientes.

e Enfrentan una competencia intensa: La
investigacion de mercados les ayuda a comprender
a sus competidores y a desarrollar estrategias para
diferenciarse y ganar ventaja en el mercado.

e Toman decisiones con mayor riesgo: Los
emprendedores asumen mayores riesgos que las
empresas establecidas, por lo que la investigacion
de mercados les ayuda a minimizar esos riesgos y
aumentar las posibilidades de éxito.

e La investigacion de mercados es una herramienta
esencial para el eéxito de cualquier emprendimiento.
Permite a los emprendedores tomar decisiones
informadas, reducir riesgos y aumentar sus
posibilidades de alcanzar sus objetivos de negocio.

Ademas de los puntos mencionados anteriormente, la
investigacion de mercados también puede ayudar a los
emprendedores a:

e Identificar nuevos segmentos de mercado: La
investigacion de mercados puede revelar nichos
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de mercado desatendidos o segmentos de clientes
con necesidades especificas que no estan siendo
satisfechas por la competencia.

¢ Desarrollar mejores relaciones con los clientes:
La investigacion de mercados puede ayudar a los
emprendedores a comprender mejor a sus clientes,
lo que les permite construir relaciones mas solidas y
duraderas.

¢ Mejorarlasatisfacciéondel cliente: Lainvestigacion
de mercados puede ayudar a los emprendedores
a identificar areas en las que pueden mejorar sus
productos, servicios y atencion al cliente.

e Aumentar la lealtad del cliente: La investigacion
de mercados puede ayudar a los emprendedores a
comprender qué motiva a sus clientes a ser leales a
su marca y a desarrollar estrategias para fortalecer la
lealtad del cliente.

La investigacion de mercados es una inversion valiosa
para cualquier emprendedor. Al dedicar tiempo vy
recursos a realizar investigaciones de mercado, los
emprendedores pueden aumentar significativamente sus
posibilidades de éxito a largo plazo.

10.4. Tipos de investigacion de mercados:

La investigacion de mercados se puede clasificar en
diferentes tipos segln sus objetivos, métodos y alcance.

1. Investigacién exploratoria:
Objetivos:

Obtener informacion inicial sobre un tema o problema
nuevo o poco conocido.
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Identificar nuevas ideas y oportunidades de negocio.
Generar hipotesis para investigaciones posteriores.
Meétodos:

Entrevistas en profundidad

Grupos focales

Observacion no participante

Analisis de datos secundarios

Alcance:

Flexible y adaptable

Se utiliza con frecuencia al inicio de un proyecto de
investigacion.

2. Investigacion descriptiva:
Objetivos:

Describir caracteristicas, comportamientos y actitudes
de una poblacion o mercado especifico.

Cuantificar las variables de interés.

Proporcionar informacion para tomar decisiones
informadas.

Métodos:

Encuestas

Entrevistas estandarizadas
Observacion estructurada

Analisis de datos secundarios
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Alcance:

Mas estructurado y sistematico que la investigacion
exploratoria.

Se utiliza con frecuencia para describir el mercado actual
o para probar hipotesis especificas.

3. Investigacion causal:
Objetivos:
Establecer relaciones de causa y efecto entre variables.

Determinar si un cambio en una variable produce un
cambio en otra.

Probar hipotesis especificas.
Métodos:

Experimentos

Estudios de caso

Analisis de datos longitudinales
Alcance:

El tipo de investigacion de mercados mas riguroso y
complejo.

Se utiliza con frecuencia para evaluar la efectividad de
programas o estrategias especificas.

Ademas de estos tres tipos principales, también existen
otros tipos de investigacion de mercados, como:

Investigaciéon de mercados nacional: Se centra en el
mercado de un pais especifico.

Investigacién de mercados internacional: Se centra en
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mercados de diferentes paises.

Investigacién de mercados cuantitativa: Utiliza métodos
numericos para recopilar y analizar datos.

Investigacion de mercados cualitativa: Utiliza métodos
no numericos para recopilar y analizar datos.

Investigacion de mercados primaria: Recopila datos de
primera mano directamente de los consumidores u otras
fuentes relevantes.

Investigacion de mercados secundaria: Utiliza datos
que ya han sido recopilados por otros, como informes
de investigacion, estadisticas del gobierno o estudios de
mercado publicados.

La eleccion del tipo de investigacion de mercados
adecuado dependera de los objetivos especificos del
proyecto de investigacion, los recursos y el tiempo
disponibles.

Es importante destacar que la investigacion de mercados
no es un proceso unico y aislado.

Los diferentes tipos de investigacion de mercados se
pueden utilizar de forma combinada para obtener
una comprension mas completa del mercado y los
consumidores.

La investigacion de mercados es una herramienta
valiosa que puede ayudar a los emprendedores a tomar
decisiones informadas y a aumentar sus posibilidades
de éxito.

Al comprender los diferentes tipos de investigacion
de mercados disponibles, los emprendedores pueden
seleccionar el enfoque que mejor se adapte a sus
necesidades especificas.
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« exploratoria, descriptiva y causal.

105 Etica en la investigacién de mercados.

La investigacion de mercados es una herramienta
fundamental para el éxito de cualquier emprendimiento.
Sin embargo, es importante que se lleve a cabo de
manera ética y responsable, respetando los derechos y la
privacidad de los participantes.

Principios éticos en la investigacién de mercados:

Consentimiento informado: Los participantes en la
investigacion deben ser informados sobre el proposito de
la investigacion, los metodos que se utilizaran y como se
utilizaran sus datos. Deben tener la libertad de negarse
a participar o de retirar su consentimiento en cualquier
momento.

Confidencialidad y anonimato: Los datos de los
participantes deben ser tratados con confidencialidad
y anonimato. Esto significa que la informacion personal
de los participantes no debe ser divulgada a terceros y
que no debe ser posible identificarlos individualmente a
partir de los datos recopilados.

Precision y veracidad: Los investigadores deben
asegurarse de que la informacion recopilada sea precisa
y veraz. Deben evitar hacer afirmaciones enganosas o
falsas, y deben ser transparentes sobre los métodos y
limitaciones de la investigacion.

Evitar dafios: Los investigadores deben tomar medidas
para evitar causar dafios a los participantes. Esto
incluye evitar hacer preguntas que puedan ser ofensivas
o molestas, y proteger a los participantes de cualquier
riesgo fisico o psicologico.

Imparcialidad: Los investigadores deben ser objetivos e
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imparciales en la recopilacion y analisis de datos. Deben
evitar sesgar los resultados de la investigacion en funcion
de sus propias creencias o intereses.

Respeto por la diversidad: Los investigadores deben
respetar la diversidad de los participantes y evitar hacer
discriminaciones por motivos de raza, género, religion,
orientacion sexual u otra caracteristica personal.
(Internacional, 2017)

Beneficios de la investigacién de mercados ética:

Mayor confianza de los participantes: Los participantes
estaran mas dispuestos a participar en la investigacion
si saben que sus derechos y su privacidad estan siendo
respetados. (WAPOR, 2022)

Datos mas confiables: Los datos recopilados de manera
ética son mas confiables y precisos, lo que se traduce en
mejores resultados de investigacion.

Mejor reputacion para la empresa: Las empresas que
realizan investigaciones de mercados de manera ética
tienen una mejor reputacion y son mas confiables para
los consumidores. (Association, 2023)

Reduccion del riesgo de problemas legales: El
cumplimiento de los principios éticos de investigacion de
mercados puede ayudar a reducir el riesgo de problemas
legales.

10.6. Disefio de un estudio de mercado

Ayuda a definir el problema de investigacion y las
preguntas de investigacion.

e Definicion de objetivos de investigacion.

e Identificacion del problema de investigacion y
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preguntas de investigacion.
e Desarrollo de un marco teorico.

e Selecciondeldisefiodeinvestigacion: exploratorio,
descriptivo o causal.

¢ Determinacion del tamafio de muestra y método
de muestreo.

e Eleccion de técnicas de recoleccion de datos:
encuestas, entrevistas, grupos focales, observacion.

e Elaboracion de instrumentos de recoleccion de
datos: cuestionarios, guias de entrevista, protocolos
de observacion.

10.7. Definicion de objetivos de investigacion

SMART objectives:

Los objetivos SMART son un conjunto de criterios para
definir objetivos de investigacion de manera clara,
especifica, medible, alcanzable, relevante y con un plazo
definido.

Especifico: El objetivo debe ser claro y preciso, indicando
qué se quiere lograr.

Medible: El objetivo debe ser cuantificable, permitiendo
evaluar su cumplimiento.

Alcanzable: El objetivo debe ser realista y posible de
alcanzar con los recursos disponibles.

Relevante: El objetivo debe estar relacionado con el
problema de investigacion y ser de importancia para el
emprendimiento.

Con plazo definido: El objetivo debe tener una fecha
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limite para su cumplimiento.
Jerarquia de objetivos de investigacion:

Los objetivos de investigacion pueden clasificarse en
diferentes niveles seguin su alcance:

Objetivo general: Define el proposito principal del estudio
de mercado.

Objetivos especificos: Desglosan el objetivo general en
tareas mas pequefias y concretas.

Objetivos operativos: Establecen las acciones especificas
que se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos
especificos.

Ejemplos de objetivos de investigacion en diferentes
contextos:

Lanzamiento de un nuevo producto:

Objetivo general: Evaluar la viabilidad del lanzamiento
de un nuevo producto en el mercado.

Objetivos especificos:

e Determinar el nivel de demanda del nuevo
producto entre los consumidores potenciales.

e Identificar las caracteristicas del producto que
mas valoran los consumidores potenciales.

e Evaluar la competencia en el mercado para el
nuevo producto.

e Evaluacion de una campana de marketing:

Objetivo general: Determinar la efectividad de una
campafa de marketing en el logro de sus objetivos.
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Objetivos especificos:

e  Medir el nivel de conocimiento de la marca entre
los consumidores después de la campania.

e Evaluar el cambio en la actitud de los
consumidores hacia la marca después de la campafa.

e Analizar el impacto de la campafia en las ventas
del producto o servicio.

Identificacion del problema de investigacion y preguntas
de investigacion

Planteamiento del problema de investigacion:

El problema de investigacion es la pregunta o interrogante
que el estudio de mercado busca responder.

Debe ser un problema claro, conciso y relevante para el
emprendimiento.

Formulacién de preguntas de investigacion:

Las preguntas de investigacion son las herramientas
que se utilizan para recopilar informacion y responder
al problema de investigacion. Deben ser especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo definido.

Criterios para evaluar la calidad de las preguntas de
investigacion:
e  Claridad: Las preguntas deben ser claras y faciles

de entender.

e Precision: Las preguntas deben ser precisas y
enfocarse en el problema de investigacion.

e Relevancia: Las preguntas deben ser relevantes
para el problema de investigacion y el contexto del
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estudio.

e  Factibilidad: Las preguntas deben ser factibles de
responder con los recursos y métodos disponibles.

e Neutralidad: Las preguntas deben ser neutrales y
no deben sesgar las respuestas.

Desarrollo de un marco tedrico
Revision de literatura:

La revision de literatura es un proceso sistematico para
buscar, analizar y sintetizar informacion relevante para
el estudio de mercado. Esta informacion puede provenir
de fuentes académicas, informes de investigacion,
estadisticas oficiales y otras fuentes confiables.

Técnicas de bisqueda y andlisis de la informacién:

Existen diversas técnicas para buscar y analizar
informacion para la revision de literatura, como:

e Basqueda en bases de datos bibliograficas:
Existen bases de datos especializadas en diferentes
areas del conocimiento, como Google Scholar, JSTOR
y EBSCOhost.

e Basqueda en sitios web de organizaciones
y empresas: Muchas organizaciones y empresas
publican informes de investigacion, estadisticas y
otros recursos en sus sitios web.

e Buasqueda en repositorios de tesis y disertaciones:
Las universidades y centros de investigacion a
menudo publican tesis y disertaciones en linea.
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Construccion de un marco teérico conceptual vy
contextual:

El marco tedrico es una estructura conceptual que
organiza y sintetiza la informacion recopilada en la
revision de literatura. Debe incluir los conceptos, teorias
y modelos relevantes para el estudio de mercado. El
marco teorico debe ser solido y coherente, y debe brindar
una base solida para la investigacion.

Importancia del marco tedrico en la investigacion de
mercados:

El marco tedrico tiene una gran importancia en la
investigacion de mercados, ya que:

Seleccion del disefio de investigacion

Factores a considerar para seleccionar el disefio de
investigacion:

e Objetivos del estudio de mercado: El tipo de
disefio de investigacion debe ser coherente con los
objetivos del estudio.

e Tipo de informacién que se desea recopilar:
Algunos disefios de investigacion son mas adecuados
para recopilar informacion cuantitativa, mientras que
otros son mas adecuados para recopilar informacion
cualitativa.

e Recursos disponibles: El tipo de disefio de
investigacion debe ser viable con los recursos
disponibles, como tiempo, presupuesto y personal.

e Nivel de control sobre la investigacion: Algunos
disefios de investigacion permiten un mayor control
sobre la investigacion, mientras que otros permiten
un mayor grado de flexibilidad.
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Ventajas y desventajas de los diferentes disefios de
investigacion:

Disefio de

. L Ventajas Desventajas
investigacion

Permite obtener informacion

inicial sobre un tema nuevo

o poco conocido. Es flexible y
adaptable.

No es tan riguroso como otros
disefios de investigacion. Los
resultados no son generalizables.

Exploratorio

Permite describir
caracteristicas,
comportamientos y actitudes
Descriptivo de una poblacién o mercado
especifico. Es util para
identificar tendencias y
patrones.

No permite establecer relaciones
de causa y efecto.

Es mds complejo y costoso que
Permite establecer relaciones otros disefios de investigacion.
de causa y efecto entre
variables. Es el disefio de
investigacion mas riguroso.

Causal

Ejemplos de aplicacion de diferentes disefios de
investigacion:

e Exploratorio: Un emprendedor que esta considerando
lanzar un nuevo producto puede realizar entrevistas
en profundidad con consumidores potenciales para
obtener informacion sobre sus necesidades, preferencias
y actitudes hacia el producto.

e Descriptivo: Una empresa de cosméticos puede realizar
una encuesta a sus clientes para conocer sus habitos
de compra, sus preferencias de marca y su nivel de
satisfaccion con los productos de la empresa.

e Causal: Una empresa de ropa quiere evaluar la
efectividad de una nueva campafia de marketing.
Para ello, realiza un experimento en el que asigna
aleatoriamente a los clientes a dos grupos: un grupo
que ve la campana de marketing y un grupo que no la
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ve. Luego, compara las ventas de ambos grupos para
determinar si la campafia tuvo un efecto significativo.

Determinacién del tamafio de muestra y método de
muestreo

Conceptos basicos de muestreo:

Poblacioén: Es el conjunto completo de elementos que se
desea estudiar.

Muestra: Es un subconjunto de la poblacion que se
selecciona para participar en el estudio de mercado.

Unidad de muestreo: Es cada uno de los elementos que
componen la poblacion.

Calculo del tamano de muestra:

El tamafio de la muestra es el nimero de unidades de
muestreo que se seleccionaran para participar en el
estudio de mercado. El tamafio de la muestra depende
de varios factores, como el nivel de confianza deseado,
el margen de error tolerable y la variabilidad de la
poblacion. Existen diversas formulas para calcular el
tamafo de la muestra, como la formula de Cochran y la
formula de Slovin.

Tipos de métodos de muestreo:

e Muestreo probabilistico: Cada unidad de muestreo
de la poblacion tiene una probabilidad conocida de
ser seleccionada para la muestra.

e Muestreo aleatorio simple: Cada unidad de muestreo
tiene la misma probabilidad de ser seleccionada.

e Muestreo estratificado: La poblacion se divide
en estratos o subgrupos, y luego se selecciona una
muestra aleatoria de cada estrato.
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e  Muestreo sistematico: Se selecciona la primera
unidad de muestreo al azar y luego se seleccionan las
unidades siguientes a intervalos regulares.

e Muestreo no probabilistico: No todas las
unidades de muestreo de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas para la muestra.

e  Muestreo por conveniencia: Se seleccionan las
unidades de muestreo que son mas accesibles o
convenientes para el investigador.

e Muestreo intencional: Se seleccionan las
unidades de muestreo que el investigador considera
mas representativas de la poblacion.

e Muestreo por cuotas: Se establecen cuotas
para diferentes grupos de la poblacion y luego se
seleccionan unidades de muestreo de cada grupo
hasta que se cumplan las cuotas.

Seleccion del método de muestreo adecuado:

El método de muestreo adecuado para un estudio de
mercado dependera de varios factores, como el tamano
de la poblacion, la disponibilidad de un marco de
muestreo, el nivel de precision deseado y el presupuesto
del estudio.

3. Técnicas de recoleccion de datos:

e Encuestas: diseno de encuestas, escalas de
medicion, muestreo, administracion de encuestas.

e Entrevistas: tipos de entrevistas, disefio de guias
de entrevista, conduccion de entrevistas.

e  Grupos focales: moderacion de grupos focales,
andlisis de resultados.
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e Observacion: tipos de observacion, disefio de
protocolos de observacion, registro de datos.

10.8. Eleccion de técnicas de recoleccion de datos

Laelecciondelatécnica de recoleccion de datos adecuada
depende de los objetivos del estudio de mercado, el tipo
de informacion que se desea recopilar, los recursos
disponibles y las caracteristicas de la poblacion objetivo.
A continuacion, se describen algunas de las técnicas de
recoleccion de datos mas comunes:

Encuestas:

Definicién: Las encuestas son un método de recoleccion
de datos que consiste en administrar un cuestionario a
un grupo de personas para obtener informacion sobre sus
opiniones, actitudes, comportamientos y experiencias.

Ventajas: Las encuestas son una técnica eficiente y
economica para recopilar datos de una gran cantidad
de personas.

Desventajas: Las encuestas pueden estar sujetas a
sesgos, como el sesgo de respuesta y el sesgo de seleccion.
Ademas, las encuestas no permiten obtener informacion
en profundidad sobre las opiniones y motivaciones de
los participantes.

Entrevistas:

Definicion: Las entrevistas son un método de recoleccion
de datos que consiste en realizar una conversacion
individual con un participante para obtener informacion
en profundidad sobre sus opiniones, actitudes,
comportamientos y experiencias.

Ventajas: Las entrevistas permiten obtener informacion
en profundidad y detallada de los participantes. Ademas,
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las entrevistas permiten al investigador explorar temas
que no se habian previsto en el disefio del estudio.

Desventajas: Las entrevistas son una técnica mas
costosa y menos eficiente que las encuestas. Ademas, las
entrevistas pueden estar sujetas a sesgos, como el sesgo
del entrevistador y el sesgo del participante.

Grupos focales:

Definiciéon: Los grupos focales son una técnica de
recoleccion de datos que consiste en reunir a un pequeno
grupo de personas para discutir un tema especifico.
Las discusiones son moderadas por un facilitador y se
graban para su posterior analisis.

Ventajas: Los grupos focales permiten obtener
informacion sobre las opiniones y las interacciones de un
grupo de personas. Ademas, los grupos focales pueden
generar nuevas ideas y perspectivas.

Desventajas: Los grupos focales pueden estar dominados
por participantes extrovertidos o asertivos. Ademas, los
resultados de los grupos focales no son generalizables a
una poblacion mas amplia.

Observacion:

Definicién: La observacion es un método de recoleccion
de datos que consiste en observar el comportamiento de
las personas en su entorno natural.

Ventajas: La observacion permite obtener informacion
objetiva sobre el comportamiento de las personas.
Ademas, la observacion puede ser util para identificar
patrones y comportamientos que no se revelan a traves
de otras técnicas de recoleccion de datos.

Desventajas: La observacion puede ser una técnica
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costosa y que requiere mucho tiempo. Ademas, la
observacion puede estar sujeta a sesgos, como el sesgo
del observador.

10.9. Elaboracion de instrumentos de recoleccion
de datos

Cuestionarios:

Estructura: Los cuestionarios pueden ser estructurados,
semiestructurados o abiertos.

Cuestionarios  estructurados:  Los  cuestionarios
estructurados contienen preguntas predefinidas con
opciones de respuesta cerradas.

Cuestionarios semiestructurados: Los cuestionarios
semiestructurados contienen preguntas predefinidas con
opciones de respuesta abiertas y preguntas abiertas.

Cuestionarios abiertos: Los cuestionarios abiertos
contienen solo preguntas abiertas.

Redaccion de preguntas: Las preguntas de los
cuestionarios deben ser claras, concisas y faciles de
entender. Deben evitarse las preguntas ambiguas o que
sugieran respuestas.

Orden de las preguntas: Las preguntas de los
cuestionarios deben ordenarse de manera logica y fluida.
Las preguntas mas sensibles o confidenciales deben
colocarse al final del cuestionario.

Guias de entrevista:

Estructura: Las guias de entrevista deben ser flexibles
para permitir al entrevistador adaptar la conversacion a
las respuestas del participante.

Redaccién de preguntas: Las preguntas de las guias de
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entrevista deben ser abiertas y permitir al participante
expresar sus opiniones y experiencias en profundidad.

Sondas: Las sondas son preguntas de seguimiento que
se utilizan para obtener mas informacion sobre las
respuestas del participante.

Protocolos de observacion:

Definicion: Los protocolos de observacion son
instrumentos que se utilizan para guiar la observacion
del comportamiento de las personas.

Contenidos: Los protocolos de observacion deben definir
claramente los objetivos de la observacion, el entorno de
observacion, los comportamientos a observar y el sistema
de registro de datos.

Andlisis de datos:

e Analisis de datos cualitativos: analisis de
contenido, teoria fundamentada.

e Analisis de datos cuantitativos: analisis
descriptivo, andlisis inferencial.

e Segmentacion de mercado y creacion de perfiles
de clientes.

10.10. Concepto de segmentaciéon de mercado
Definicion:

La segmentacion de mercado es el proceso de dividir un
mercado en grupos homogéneos de consumidores con
base en caracteristicas compartidas, como necesidades,
valores, comportamientos y preferencias. El objetivo de
la segmentacion de mercado es identificar y comprender
los diferentes segmentos del mercado para desarrollar
estrategias de marketing mas efectivas y personalizadas.
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Importancia de la segmentacién de mercado:

Permite enfocar las estrategias de marketing en grupos
especificos de consumidores, lo que aumenta la eficiencia
y la efectividad del marketing.

Ayuda a comprender mejor las necesidades, valores
y comportamientos de los diferentes segmentos del
mercado, lo que permite desarrollar productos y servicios
mas relevantes para cada grupo.

Permite crear mensajes de marketing personalizados
que resuenen con cada segmento del mercado.

Ayuda a optimizar la asignaciéon de recursos de
marketing.

Bases para la segmentacion de mercado

Existen diversas bases para segmentar un mercado, las
cuales se pueden clasificar en dos categorias principales:

Bases demograficas:

e Edad: Nifios, jovenes, adultos, adultos mayores.
e  Sexo: Hombres, mujeres.

e Ingresos: Bajos, medios, altos.

e  Educacion: Nivel educativo.

e Ocupacion: Profesion u oficio.

e  Ubicacion geografica: Region, ciudad, zona rural.
Bases psicograficas:

e Estilo de vida: Intereses, actividades, valores.

e Personalidad: Rasgos de personalidad.
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e  Actitudes: Opinionesy creencias sobre productos,
servicios o temas especificos.

e Beneficios buscados: Razones por las que los
consumidores compran un producto o servicio.

e Necesidades y motivaciones: Lo que impulsa a
los consumidores a comprar.

Proceso de segmentaciéon de mercado

El proceso de segmentaciéon de mercado implica los
siguientes pasos:

Importante
Definicion de los objetivos de la segmentacion:
;Qué se quiere lograr con la segmentacion de mercado?

La segmentacion de mercado es una estrategia de
marketing fundamental que consiste en dividir un
mercado en grupos de consumidores con caracteristicas,
necesidades y comportamientos comunes. Su objetivo
principal es comprender mejor a los clientes y adaptar
las estrategias de marketing a cada segmento especifico,
lo que permite a las empresas:

1. Aumentar la eficacia de las campafas de marketing:
Al enfocar los esfuerzos en grupos de consumidores
con intereses y necesidades similares, las empresas
pueden crear mensajes y campafias mas relevantes y
personalizadas, lo que aumenta la probabilidad de que
los consumidores respondan y realicen compras.

2. Optimizar el uso de recursos: Al segmentar el
mercado, las empresas pueden asignar sus recursos de
marketing de manera mas eficiente, concentrandose en
los segmentos que ofrecen mayor potencial de retorno de
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la inversion (ROI).

3. Desarrollar productos y servicios mas adecuados:
La segmentacion permite a las empresas comprender
mejor las necesidades y preferencias de cada grupo de
consumidores, lo que les facilita desarrollar productos
y servicios que satisfagan mejor esas necesidades
especificas.

4. Fortalecer la lealtad del cliente: Al ofrecer experiencias
personalizadasy relevantes a cada segmento de mercado,
las empresas pueden fomentar la satisfaccion y lealtad
de los clientes, lo que conduce a una mayor retencion y
un aumento del valor de vida del cliente (CLV).

5. Ganar una ventaja competitiva: En un mercado
competitivo, la segmentacion de mercado puede ayudar
a las empresas a diferenciarse de sus competidores al
comprender mejor las necesidades de sus clientes y
ofrecer soluciones mas personalizadas.

En resumen, la segmentacion de mercado busca:

e Comprender mejor a los clientes: Identificar
sus caracteristicas, necesidades, comportamientos y
motivaciones.

e  Agrupar a los clientes: Clasificarlos en segmentos
con caracteristicas comunes.

e Dirigir las estrategias de marketing: Enfocar los
esfuerzos en los segmentos mas rentables y con mayor
potencial.

e  Personalizar las comunicaciones: Crear mensajes
y campafas relevantes para cada segmento.

e  Optimizar la asignacion de recursos: Utilizar los
recursos de marketing de manera mas eficiente.
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e Desarrollar productos y servicios a medida:
Satisfacer las necesidades especificas de cada
segmento.

e Fomentar la lealtad del cliente: Brindar
experiencias personalizadas y relevantes.

e Ganar una ventaja competitiva: Diferenciarse de
los competidores al comprender mejor a los clientes.

La segmentacion de mercado es una herramienta
poderosa que puede ayudar a las empresas a alcanzar
sus objetivos de marketing y mejorar su desempefio
general en el mercado.

Identificacion de las bases de segmentacion:

(Qué caracteristicas se utilizaran para segmentar el mercado?

e Recopilaciéon y andlisis de datos: Se recopilan
datos sobre los consumidores utilizando técnicas de
investigacion de mercados como encuestas, entrevistas
y grupos focales. Luego, los datos se analizan para
identificar grupos homogéneos de consumidores.

e  Evaluacién y seleccion de segmentos: Se evaltian
los diferentes segmentos del mercado en términos
de tamano, potencial de crecimiento, accesibilidad y
diferenciacion. Luego, se seleccionan los segmentos
que mejor se ajustan a los objetivos de la segmentacion.

e Desarrollo de perfiles de clientes: Para cada
segmento seleccionado, se desarrolla un perfil de
cliente que describe las caracteristicas, necesidades,
valores y comportamientos de los consumidores en
ese segmento.
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10.11. Creacion de perfiles de clientes

e Un perfil de cliente es una representacion detallada
deungrupo especificode consumidores que comparten
caracteristicas similares. Los perfiles de clientes se
utilizan para comprender mejor a los consumidores
y para desarrollar estrategias de marketing mas
efectivas.

Elementos de un perfil de cliente:

¢ Datos demograficos: Edad, sexo, ingresos, educacion,
ocupacion, ubicacion geografica.

¢ Datos psicograficos: Estilo de vida, personalidad,
actitudes, beneficios buscados, necesidades vy
motivaciones.

e Comportamiento de compra: Patrones de compra,
frecuencia de compra, canales de compra, marcas
preferidas.

e Uso del producto: Como utilizan los consumidores el
producto o servicio.

» Actitudes y opiniones: Opiniones sobre la marca, el
producto o servicio, y la competencia.

Beneficios de la creacion de perfiles de clientes:

¢ Mejora la comprension del cliente: Los perfiles
de clientes proporcionan una vision profunda de
las necesidades, valores y comportamientos de los
diferentes segmentos del mercado.

¢ Desarrollo de estrategias de marketing mas
efectivas: Los perfiles de clientes permiten desarrollar
mensajes de marketing personalizados que resuenen
con cada segmento del mercado.
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e Mejora la toma de decisiones: Los perfiles de
clientes pueden utilizarse para tomar decisiones
mas informadas sobre el desarrollo de productos, la
fijacion de precios, la distribucion y la promocion.

e Aumento de la rentabilidad: Las estrategias
de marketing mas efectivas basadas en perfiles de
clientes pueden aumentar las ventas y la rentabilidad.

la segmentacion de mercado y la creacion de perfiles
de clientes son herramientas esenciales para las
empresas que buscan comprender mejor a sus
consumidores y desarrollar estrategias de marketing
mas efectivas.

5. Investigacion de mercados nacionales:

e Analisis del entorno macroeconomico, politico,
social y cultural del mercado nacional.

e Identificacion de las tendencias del mercado
nacional y su impacto en el emprendimiento.

o Evaluacion de la competencia en el mercado
nacional.

e Comportamiento del consumidor nacional.
Desarrollo

Andlisis del entorno macroeconémico, politico, social y
cultural del mercado nacional

Entorno macroecondémico:

e Factores a considerar: Crecimiento del PIB, tasa
de inflacion, tasa de desempleo, politica fiscal, politica
monetaria, balanza comercial, tipo de cambio.

e Impacto en el emprendimiento: El entorno
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macroeconomico puede afectar el costo de los
insumos, la demanda de los productos o servicios
del emprendimiento, el acceso a financiamiento y la
rentabilidad del negocio.

Entorno politico:

e Factores a considerar: Estabilidad politica,
sistema politico, leyes y regulaciones que afectan
al  emprendimiento, politicas  puablicas que
apoyan o desfavorecen al sector en el que opera el
emprendimiento.

e Impacto en el emprendimiento: El entorno politico
puede afectar la estabilidad del negocio, el riesgo de
expropiacion, el acceso a permisos y licencias, y la
capacidad de competir en igualdad de condiciones.

Entorno social y cultural:

e Factores a considerar: Valores culturales, estilo
de vida, habitos de consumo, tendencias sociales,
demografia de la poblacion.

e Impacto en el emprendimiento: El entorno social
y cultural puede afectar la aceptacion del producto
o servicio del emprendimiento, las preferencias de
los consumidores, las estrategias de marketing y la
comunicacion con los clientes.

Identificacion de las tendencias del mercado nacional y
su impacto en el emprendimiento

e Tendencias econémicas: Nuevos mercados,
cambios en la demanda de productos o servicios,
aparicion de nuevas tecnologias, cambios en los
patrones de consumo.
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e Tendencias sociales: Cambios en los valores
culturales, nuevos estilos de vida, mayor conciencia
ambiental, envejecimiento de la poblacion.

e Tendencias tecnolégicas: Internet de las cosas,
inteligencia artificial, big data, robotica, impresion
3D.

e Tendencias regulatorias: Nuevas leyes vy
regulaciones que afectan al emprendimiento, cambios
en las politicas publicas.

e Impacto en el emprendimiento: Las tendencias
del mercado pueden crear nuevas oportunidades para
el emprendimiento, pero también pueden representar
desafios que deben ser abordados

Evaluacién de la competencia en el mercado nacional

e Identificacion de competidores: Directos,
indirectos, potenciales.

e Anadlisis de la competencia: Productos o servicios
ofrecidos, cuota de mercado, estrategias de marketing,
fortalezas y debilidades.

e Posicionamiento competitivo: Determinar la
posicion del emprendimiento en el mercado en
relacion con sus competidores.

Comportamiento del consumidor nacional

e Factores que influyen en el comportamiento del
consumidor: Necesidades, valores, motivaciones,
actitudes, personalidad, estilo de vida, habitos de
consumo, proceso de decision de compra.

e Segmentaciéon del mercado nacional: Dividir el
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mercado en grupos homogéneos de consumidores con
base en caracteristicas compartidas.

e Estrategias de marketing dirigidas: Desarrollar
estrategias de marketing especificas para cada
segmento del mercado objetivo.

La investigacion de mercados nacionales es esencial
para que los emprendimientos comprendan el entorno
en el que operan, identifiquen oportunidades y desafios,
y desarrollen estrategias de marketing efectivas

Ejemplos

Estrategias de marketing para emprendimientos

e Definir el piblico objetivo:

e Identificar el nicho de mercado: Es fundamental
enfocarse en un grupo especifico de consumidores con
necesidades y caracteristicas bien definidas.

e Comprender las caracteristicas del publico:
Analizar sus datos demograficos, intereses,
comportamientos y habitos de compra.

e Crear perfiles de cliente: Desarrollar
representaciones detalladas de los clientes ideales,
incluyendo sus necesidades, deseos y motivaciones.

2. Desarrollar una propuesta de valor Gnica:

e Identificar los diferenciadores: Determinar qué
hace que el producto o servicio del emprendimiento
sea Unico y ventajoso frente a la competencia.

e Comunicar claramente la propuesta de valor:
Transmitir de manera efectiva los beneficios y el
valor que ofrece el emprendimiento a los clientes
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potenciales.
3. Establecer objetivos de marketing SMART:

e  Objetivos especificos: Deben ser claros, concisos y
medibles.

e Objetivos medibles: Permitir cuantificar el
progreso y el éxito de las estrategias.

e Objetivos alcanzables: Deben ser realistas vy
desafiantes a la vez.

e  Objetivos relevantes: Alcanzar los objetivos debe
contribuir al cumplimiento de las metas generales del
negocio.

e  Objetivos con plazos definidos: Establecer fechas
limite para lograr los objetivos.

4. Elegir los canales de marketing adecuados:

o Canales digitales: Sitio web, redes sociales,
marketing por correo electronico, publicidad en lineaq,
marketing de influencers.

e Canales tradicionales: Publicidad impresaq,
relaciones publicas, eventos, marketing directo.

o Considerar el presupuesto y los recursos
disponibles: Elegir los canales que mejor se adapten
a las capacidades del emprendimiento.

5. Crear contenido atractivo y relevante:
e Desarrollar una estrategia de contenido:

Planificar qué tipo de contenido se creara, con qué
frecuencia y para qué canales.
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e  Crear contenido de alta calidad: Informativo, Gtil,
atractivo y relevante para el publico objetivo.

e Utilizar diferentes formatos de contenido:
Articulos, videos, infografias, podcasts, webinars.

e Optimizar el contenido para SEO: Utilizar
palabras clave relevantes para mejorar la visibilidad
en los motores de busqueda.

6. Implementar campafias de marketing efectivas:

e Campafas de publicidad en linea: Utilizar
plataformas como Google Ads, Facebook Ads o
Instagram Ads para llegar a un publico especifico.

e Marketing por correo electronico: Crear
campafias de correo electronico para nutrir leads,
fidelizar clientes y promover ofertas especiales.

e Marketing en redes sociales: Interactuar con
el publico objetivo, compartir contenido relevante y
generar engagement.

e  Marketing de influencers: Colaborar con personas
influyentes en el nicho de mercado para llegar a una
audiencia mas amplia.

7. Medir y analizar los resultados:

e Establecer métricas clave: Definir indicadores
para evaluar el rendimiento de las estrategias de
marketing.

e Utilizar herramientas de analisis: Rastrear el
trafico web, las interacciones en redes sociales, las
conversiones y otras métricas relevantes.

e Analizar los datos regularmente: Identificar qué
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funciona y qué no, y realizar ajustes en las estrategias
seg(in sea necesario.

8. Adaptarse y evolucionar:

e Estar al dia con las tendencias: Monitorear
las altimas tendencias en marketing y adaptar las
estrategias en consecuencia.

e Experimentar con nuevas tdacticas: Probar
diferentes enfoques para encontrar lo que funciona
mejor para el emprendimiento.

e Serflexible y adaptable: Ajustar las estrategias de
marketing en funcion de los cambios en el mercado,
la competencia y las necesidades del pablico objetivo.

Identificacién de oportunidades de mercado

Oportunidades de mercado:

e Nuevos mercados: Nuevos segmentos de
consumidores o areas geograficas que no han sido
atendidos por la competencia.

e Nuevos productos o servicios: Productos o
servicios que satisfagan nuevas necesidades o
tendencias del mercado.

e  Cambios en la tecnologia: Nuevas tecnologias que
pueden utilizarse para desarrollar nuevos productos
o servicios o para mejorar la eficiencia del negocio.

e Cambios en el entorno regulatorio: Cambios en
las leyes y requlaciones que pueden crear nuevas
oportunidades para el emprendimiento.

e Debilidades de la competencia: Oportunidades
para aprovechar las debilidades de los competidores
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y ganar cuota de mercado.

e Ejemplo: Una empresa de cosméticos que
fabrica productos naturales podria identificar una
oportunidad de mercado en el creciente segmento
de consumidores que buscan productos ecologicos y
sostenibles.

Identificacion de desafios de mercado

Desafios de mercado:

e Alta competencia: Un mercado con muchos
competidores establecidos que ofrecen productos o
servicios similares.

e Barreras de entrada: Dificultades para entrar
en un mercado, como altos costos de inversion o
regulaciones estrictas.

e Poder de negociacion de los proveedores:
Proveedores que tienen un gran poder de negociacion
y pueden imponer precios altos o condiciones
desfavorables.

e  Poder de negociacién de los clientes: Clientes que
tienen un gran poder de negociacion y pueden exigir
precios bajos o productos de alta calidad.

e Amenaza de nuevos entrantes: La posibilidad
de que nuevos competidores entren en el mercado y
capturen cuota de mercado.

Ejemplo: Una startup de tecnologia que desarrolla una
nueva aplicacion podria enfrentar el desafio de competir
con empresas establecidas que tienen mas recursos y
una marca mas conocida.
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Desarrollo de estrategias de marketing efectivas

Estrategias de marketing:

e Estrategia de producto: Definir las caracteristicas
del producto o servicio que se ofrecera al mercado.

e Estrategia de precio: Determinar el precio del
producto o servicio.

e Estrategia de distribucion: Seleccionar los canales
de distribucion a través de los cuales se vendera el
producto o servicio.

e Estrategia de promocion: Desarrollar mensajes
y estrategias de comunicacion para dar a conocer el
producto o servicio al mercado.

Ejemplo: Una empresa de ropa que vende ropa deportiva
podria desarrollar una estrategia de marketing que
incluya el desarrollo de una linea de ropa para atletas
profesionales, la asociacion con equipos deportivos y la
participacion en eventos deportivos.

Es importante mencionar que las estrategias de
marketing deben ser coherentes con los objetivos
generales del emprendimiento y deben estar basadas en
una comprension profunda del mercado objetivo y de la
competencia.

Recursos adicionales:

Es importante recordar que el éxito de una estrategia
de marketing depende de su correcta implementacion
y evaluacion. Las empresas deben monitorear los
resultados de sus campanas de marketing y realizar
ajustes segun sea necesario.
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6. Investigaciéon de mercados internacionales:

El éxito de un emprendimiento en el ambito internacional
depende de una comprension profunda del entorno en
el que se pretende incursionar. Esto implica analizar
los factores macroeconomicos, politicos, sociales 'y
culturales que influyen en los mercados internacionales,
identificar las tendencias emergentes y su impacto en
el emprendimiento, evaluar la competencia existente
y comprender el comportamiento del consumidor
internacional.

1. Andlisis del Entorno:
a) Macroeconémico:

Factores a considerar: Tasa de crecimiento del PIB,
inflacion, tipo de cambio, politicas fiscales y monetarias,
estabilidad economica.

Impacto en el emprendimiento: Afecta la disponibilidad
de recursos financieros, el costo de hacer negocios, la
demanda de productos y servicios, y las oportunidades
de inversion.

b) Politico:

Factores a considerar: Estabilidad politica, sistema legal,
politicas comerciales, relaciones internacionales.

Impacto en el emprendimiento: Afecta la seguridad
juridica, la proteccion de la propiedad intelectual, el
acceso a mercados, y la facilidad para realizar negocios.

c) Social:

Factores a considerar: Estructura demografica,
distribucion del ingreso, nivel educativo, estilos de vida,
valores culturales.
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Impacto en el emprendimiento: Define el tamafio del
mercado potencial, las preferencias de los consumidores,
las necesidades sociales y las oportunidades para
productos y servicios innovadores.

d) Cultural:

Factores a considerar: Idioma, religion, costumbres,
tradiciones, valores sociales.

Impacto en el emprendimiento: Afecta la forma en que
se comunican los productos y servicios, la estrategia de
marketing, la sensibilidad cultural y la aceptacion del
emprendimiento en el mercado.

2. Identificacion de Tendencias:

e Globalizacion: Aumento de la interconexion
entre paises, facilitando el comercio internacional y la
inversion.

e Digitalizacion: Creciente importancia de las
tecnologias digitales en todos los aspectos de la vida,
incluyendo los negocios.

e  Sostenibilidad: Mayor preocupacion por el medio
ambiente y la responsabilidad social por parte de
empresas y consumidores.

e Envejecimiento de la poblacion: Aumento de la
proporcion de personas mayores en la poblacion, con
implicaciones para el mercado laboral y el consumo.

e Crecimiento de la clase media: Aumento del
poder adquisitivo en paises emergentes, creando
nuevas oportunidades de mercado.

e Impacto de las tendencias en el emprendimiento:

e Nuevasoportunidades de negocio: Las tendencias
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emergentes crean nuevas necesidades y demandas
que pueden ser satisfechas por emprendedores
innovadores.

e Necesidad de adaptacion: Los emprendimientos
deben adaptarse a las tendencias del mercado para
seguir siendo competitivos y relevantes.

e Importancia de la innovacion: La capacidad de
innovar y crear productos o servicios diferenciados es
clave para el éxito en mercados dinamicos.

3. Evaluaciéon de la Competencia:

e Identificar competidores: Determinar quiénes son
los principales competidores en el mercado objetivo.

e Analizar sus fortalezas y debilidades: Evaluar
las capacidades, recursos vy estrategias de los
competidores.

e Posicionamiento en el mercado: Identificar la
posicion competitiva de cada empresa en términos de
cuota de mercado, imagen de marca y diferenciacion.

4. Comportamiento del Consumidor Internacional:

e Factores a considerar: Preferencias, necesidades,
habitos de compra, sensibilidad cultural, acceso a la
tecnologia.

e Investigacion de mercados: Realizar estudios de
mercado para comprender a fondo al consumidor
internacional en el mercado objetivo.

e Segmentacion del mercado: Dividir el mercado
en grupos de consumidores con caracteristicas
similares para desarrollar estrategias de marketing
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personalizadas.

Adaptacion del producto o servicio: Ajustar la oferta a
las necesidades y preferencias especificas del consumidor
internacional.

En conclusion, el andlisis del entorno, la identificacion
de tendencias, la evaluacion de la competencia y la
comprension del comportamiento del consumidor
internacional son aspectos fundamentales para el éxito
de un emprendimiento en el ambito global. Al considerar
estos factores y desarrollar estrategias solidas, los
emprendedores pueden aumentar sus posibilidades de
prosperar en mercados internacionales competitivos y
dinamicos.

7. Plan de investigacion de mercados:

Un plan de investigacion de mercados bien definido es
esencial para el éxito de cualquier emprendimiento.
Permite a los emprendedores recopilar informacion
valiosa sobre su mercado objetivo, competencia vy
entorno, lo que les ayuda a tomar decisiones informadas
sobre su producto o servicio, estrategias de marketing y
plan de negocios en general.

1. Definicién de los Objetivos de Investigacion
Especificos:

e Objetivos claros y medibles: Deben ser
especificos, cuantificables, alcanzables, relevantes y
con un plazo definido (SMART).

o Ejemplos de objetivos:
o  Determinar el tamafio del mercado objetivo.

o Identificar las necesidades y preferencias de los
consumidores.
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o  Evaluar la competencia existente.
o Analizar la viabilidad del producto o servicio.

o Medir la efectividad de las campafias de
marketing.

2. Seleccion del Disefio de Investigacion y Metodologia
Adecuada:

e Tipo de investigacién: Cuantitativa (encuestas,
analisis de datos), cualitativa (entrevistas, grupos
focales) o mixta.

e Meétodo de recoleccion de datos: Encuestas,
entrevistas, observacion, grupos focales, analisis de
datos secundarios.

¢ Consideraciones: Costo, tiempo, recursos
disponibles, tipo de informacion requerida.

3. Elaboracioén del Presupuesto y Cronograma de la
Investigacion:

e  Presupuesto detallado: Incluir costos de
personal, materiales, encuestas, software, etc.

e  Cronograma realista: Establecer plazos para
cada etapa de la investigacion.

4. Identificacion de los Recursos Necesarios para la
Investigacion:

e  Recursos humanos: Investigadores,
encuestadores, entrevistadores, analistas de datos.

e  Recursos financieros: Presupuesto para cubrir
los costos de la investigacion.

¢  Recursos materiales: Computadoras, software,
materiales de encuestas, etc.
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e Recursos de informacidén: Bases de datos, estudios
de mercado, informes de la industria.

Pasos adicionales para un plan de investigacion efectivo:

e Revision de la literatura existente: Consultar
estudios previos, informes y datos secundarios
relevantes para el tema de investigacion.

e Desarrollo de instrumentos de investigacion:
Disefiar encuestas, cuestionarios o guias de entrevista
segun el método elegido.

o Seleccion de la muestra: Determinar el tamafio
y caracteristicas de la muestra representativa del
mercado objetivo.

e Recoleccion de datos: Aplicar las encuestas,
entrevistas u otras técnicas de recoleccion de datos
segun el plan.

e Andlisis de datos: Procesar, analizar e interpretar
los datos recopilados.

e Redaccion del informe de investigacion: Presentar
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de
manera clara y concisa.

Recursos adicionales para emprendedores:
8. Comunicacioén de los resultados de la investigacion:

a comunicacion efectiva de los resultados de
investigacion es fundamental para el éxito de cualquier
proyecto, especialmente en el ambito emprendedor. Un
informe de investigacion claro, conciso y bien presentado
permite a los emprendedores compartir sus hallazgos
con stakeholders clave, tomar decisiones informadas y
avanzar en sus objetivos.
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Redaccién de Informes de Investigacion:

1. Estructura clara y organizada:

e Introduccion: Presenta el tema de investigacion,
objetivos, importancia y contexto.

e  Metodologia: Describe el disefio de investigacion,
meétodos de recoleccion de datos, instrumentos y
muestra.

e Resultados: Presenta los datos recopilados de
manera organizada y visualmente atractiva (tablas,
graficos, figuras).

e Analisis y discusion: Interpreta los resultados,
identifica patrones, tendencias y relaciones entre
variables.

e  Conclusiones: Resume los hallazgos principales y
responde a los objetivos de investigacion.

e Recomendaciones: Propone acciones futuras
basadas en los resultados de la investigacion.

2. Redaccién concisa y precisa:

Evitar tecnicismos excesivos: Utilizar un lenguaje claro y
comprensible para una audiencia no especializada.

Enfocarse en los puntos mas importantes: Resaltar los
hallazgos clave y evitar informacion irrelevante.

Redaccion clara y concisa: Usar oraciones cortas,
parrafos estructurados y un estilo de escritura formal.

3. Formato profesional y atractivo:

e  Utilizar un disefio visualmente atractivo: Incluir
graficos, tablas y figuras relevantes para ilustrar los
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datos.

e Formato consistente: Mantener una uniformidad
en la presentacion de las diferentes secciones del
informe.

e Correccion gramatical y ortografica: Revisar
cuidadosamente el informe para eliminar errores.

Presentacion de Resultados de Investigacion:
. Adaptacién a la audiencia:1

Considerar el nivel de conocimiento y experiencia de la
audiencia.

Utilizar un lenguaje y ejemplos adecuados para el
publico objetivo.

Enfocarse en los aspectos mas relevantes para la
audiencia.

2. Presentaciones visuales efectivas:

Utilizar presentaciones multimedia: Diapositivas, videos,
infografias o herramientas interactivas.

Disefio claro y atractivo: Utilizar colores, fuentes vy
graficos que faciliten la comprension.

Presentaciones concisas y dinamicas: Enfocarse en los
puntos clave y mantener el interés de la audiencia.

3. Comunicacion oral efectiva:

Claridad y concision: Expresar los hallazgos de manera
clara vy directa.

Entusiasmo y pasion: Transmitir el interés y la
importancia de la investigacion.
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Habilidades de oratoria: Utilizar una buena postura,
contacto visual y tono de voz adecuado.

Manejo de preguntas y respuestas: Estar preparado para
responder preguntas y aclarar dudas de la audiencia.

Herramientas de Comunicacién Efectivas:

Informes escritos: Documentos detallados que presentan
los resultados de la investigacion de manera completa.

Presentaciones multimedia: Diapositivas, videos o
infografias que resumen los hallazgos de manera
visualmente atractiva.

Resimenes ejecutivos: Documentos concisos que
destacan los puntos clave de la investigacion para una
audiencia no técnica.

Articulos de investigacion: Publicaciones en revistas
especializadas para compartir los hallazgos con la
comunidad académica.

Sitios web y blogs: Plataformas en linea para difundir la
investigacion a un publico mas amplio.

Redes sociales: Utilizar plataformas como Twitter,
LinkedIn o Facebook para compartir los hallazgos de la
investigacion con una audiencia diversa.

9. Aplicacién de los resultados de la investigacion:

e Desarrollo de estrategias de marketing y ventas
basadas en los hallazgos de la investigacion.

e Disefio de productos y servicios que satisfagan
las necesidades del mercado objetivo.

e Implementacion de planes de expansion vy
crecimiento del emprendimiento en nuevos mercados.
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10. Etica y responsabilidad social en la investigacién de
mercados:

e  Principios éticos en la investigacion de mercados.

e  Proteccion de los datos de los participantes en la
investigacion.

e Impacto social y ambiental de la investigacion de
mercados.
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